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Vi tacker hela behovet av utbildning,
certifiering och verifikation av ledningssystem.

Helhetsleverantor

LRQA har samtliga produkter inom
tredjepartscertifiering vilket ger dig
samordningsvinster.

Global narvaro

Genom att LRQA arbetar 6ver hela
varlden kan vi hantera hela koncerner
och utféra samordnade certifieringar av
dina verksamheter.

Mervarde

LRQA arbetar med ett unikt koncept,
Business Assurance. Istallet for att

)

LRQA

Measure the Difference

Det sjalvklara valet vid tredjepartscertifiering

[~

enbart konstatera éverensstammelse
eller avvikelse mot en standard
erbjuder vi en strukturerad feedback
som ger standiga forbattringar av ditt
ledningssystem.

Trygghet

LRQA ér ett varldsledande foretag inom
tredjepartscertifiering.

Kontakt

Du ar valkommen att kontakta oss pa
telefon 031-26 21 80 eller besoka var
webbplats — www.Irqa.se.

Tfn 031 26 21 80, info@Irga.se, www.Irga.se
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Risk Based Certification™

DNVs revisioner hjalper er att na era affarsmal

Ditt foretag moter nya risker varje dag, det ar en

del av vardagen. Darfor har vi utvecklat en metod, AT e
. . . . . . o Kvalitet
Risk Based Certification™, som vi anvander nar L
revid ledni { fok * Miljo
vi reviderar ert ledningssystem. Vi fokuserar . Arbetsmild
revisionen pa de omraden som &r viktigast for ert o niere fEvemes

foretag att ha god kontroll 6ver. Darmed kan vi Processmétningar
Risk Management

e CSR

ge er bittre information om ert ledningssystems

formaga att stodja era mal.
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Forord

glada och stolta 6ver att den har boken har blivit verklighet. Det kommer

dock inte att bli en arlig producerad utgava. Tanken ar istédllet att boken
kan uppdateras och ges ut nar intresse och omstandigheter gor det mojligt. Sadana
tillfdllen kan t.ex. vara om flera nya standarder har tillkommit eller att stora forand-
ringar har skett pd omradet, som reviderade utgdvor m.m.

P l i haller den forsta utgdvan av Certifieringsboken i er hand. Vi ar mycket

Innehéllet i boken ar inte en heltickande guide 6ver alla olika certifikat som finns i
Sverige. Den speglar enbart ett antal av de certifikat som for tillfallet 4r sokbara pa
Certifiering.nu. Presentationerna i boken avser inte att vara nagra fullstindiga be-
skrivningar av respektive standard, utan ska istéllet ses som en inspirationskalla for
lasaren att fordjupa sig pa annat hall.

Boken innehaller dven ett antal redaktionella artiklar. Bland annat skriver Lars
Waldner, civilingenjor och teknisk handlaggare vid SWEDAC:s Certifieringsenhet,
om historiken kring framvixten av ISO 9000 och ISO 14001. Gunilla Winroth,
Ordforande i SWETIC, papekar vikten av att anvianda en oberoende, kompetent
och officiellt godkand part for att granska och verifiera foretagets arbete med t.ex.
miljo och kvalitet. Svenskt Naringsliv tar upp naringslivets miljoarbete och Sveriges
miljomal. Inger Stromdabl, ansvarig for miljopolicies vid Svenskt Naringsliv, pekar
bl.a. pa att energianviandningen har blivit alltmer effektiv. Mellan 1970 och 2006
Okade energianvandningen i Sverige med knappt 37 procent. Under samma period
steg var BNP med 117 procent.

For att det 6verhuvudtaget skulle vara mojligt att producera denna bok har vi fatt
ovarderlig hjalp av alla bokens skribenter. Ett stort TACK!

Trevlig lasning

Stockholm i maj 2008
Jens Norring
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Certifiering.nu

- En kvalitetssakrad databas over giltiga certifikat i Sverige

Av Jens Norring, Certifiering.nu

ertifiering.nu samarbetar sedan
2004 med branschorganisation-
en SWETIC och de ackredite-
rade certifieringsorganen. Det primira
syftet med detta samarbete dr att tillhan-
dahélla en komplett och kvalitetssikrad
databas 6ver alla giltiga certifikat i Sverige.
Alla utfardare som medverkar i samar-
betet ar uppkopplade mot Certifiering.nu.
Det innebar att kvalitén i databasen ga-
ranteras genom en automatisk och dag-
lig export av foretagsinformation fran
varje utfirdare. S& fort ndgon av utfirda-
rna dndrar eller lagger till information i
respektive databas uppdateras dessa
uppgifter per automatik inom 24 tim-
mar dven pa Certifiering.nu.

Kvalitetssikring

Underlag direkt fran kdillan

For att kunna erbjuda en kvalitetssakrad
databas over giltiga certifikat sa kan
ingen, forutom respektive utfardare,
andra eller komplettera den exporterade
foretagsinformation som presenteras pa
Certifiering.nu. Finns det felaktigheter i
denna information ska berérda utfirdare
kontaktas.

Samkaérning mot Postens register
Certifiering.nu samkor alla foretagens
postadresser mot Postens postnummer-
register. Vi far kontinuerligt en felrapport
over alla foretagsadresser som av nidgon
anledning inte 6verensstimmer mot detta
register, vilket vi meddelar respektive ut-
fardare.

Sid 6

Information om aktuella storningar

Vi informerar kontinuerligt pa var hem-
sida om det dr ndgra problem i exporten
av foretagsinformation fran respektive
utfardare till Certifiering.nu.

Advisory Board

For att tillfora Certifiering.nu extern
kompetens, och samtidigt vara en garant
for god kvalitet, har en Advisory Board
bildats dar en representant frin bl.a.
SWETIC medverkar.

Tjanster pa Certifiering.nu

Utforlig medverkan
Certifierade foretag kan genom en utfor-
lig medverkan pa Certifiering.nu ligga
upp kompletterande information som
lankar, kontaktuppgifter, redovisningar
och certifikat m.m.

Kop adressuppgifter

P4 Certifiering.nu géar det att bestilla
adressuppgifter for svenska certifierade
foretag. Vidr den enda leverantoren som
kan erbjuda uppdaterad dagsfirsk fore-
tagsinformation.

Exponering
Synliggor er verksamhet med en banner
pa Certifiering.nu.

Individuell sokfunktion

Vi erbjuder svenska aktorer (kommuner,
landsting och branschorganisationer
m.fl.) en individuellt anpassad sokfunk-

wwuw.certifiering.nu



tion for svenska certifierade foretag. Det
kan t.ex. vara alla foretag inom ett lin
alternativt kommun eller uppdelat pa
enskilda certifikat m.m. Vi anpassar sok-
funktionen efter varje aktors onskemal.
Tjansten implementeras enkelt pa res-
pektive hemsidor och uppdateras i real-
tid mot Certifiering.nu. Tjdnsten dr gra-
tis! Nedan visas ndgra av de aktorer som
anvinder tjansten:

Ackrediterade certifieringsorgan
« AAA Certification AB

« DNV Certification AB

« LRQA Sverige AB

« SFK Certifiering AB

Foretag och Organisationer
« Tidningen Milj6Rapporten
« Branschorganisationen SWETIC

Kommuner
« Borlinge Kommun

« Huddinge Kommun

Distribution av

kvalitetssakrad foretagsinformation
Inom samarbetet med branschorganisa-
tionen SWETIC och de ackrediterade
certifieringsorganen hanterar Certifier-
ing.nu distribution av kvalitetssakrad
foretagsinformation till andra aktorer.
Informationen far anvindas i form av
ett okat mervirde av respektive aktors
verksamhet. Vi har avtalad leverans av
underlag till bl.a. foljande aktorer:

« Creditsafe i Sverige AB (12 ggr/ar)
. UC AB (12 ggr/ar)

« Lokaldelen i Sverige AB (4 ggr/ar)
- PAR AB (1 géng/ar)

« Riksdelen AB (1 ging/ir)

Kontrollera vir hemsida for ev. uppdateringar.

www.certifiering.nu
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Geografisk sokning

Det gar att soka pd ldan och kommuner
fran en separat geografisk soksida for att
fa fram onskade foretag.

Branschsokning

Sok pa foretag utifran olika branscher
med hjilp av bdde NACE (= SNI) och
EA-koder.

Presentation av alla utfdardare

Sok kontaktuppgifter och annan fore-
tagsinformation for de utfiardare som ar
uppkopplade mot Certifiering.nu.

Sok pa konsulter

Det finns mojlighet att selektera fram ett
urval av konsulter utifrdn ett antal olika
verksamhetsomraden. P4 respektive fore-
tagspresentation finns kontaktuppgifter
och annan information.

Statistik
Sok ackumulerad och arlig statistik, pa
kommun- och linsniva, for samtliga av
de certifikat som ar sokbara pa Certifi-
ering.nu.

Sok pad arbetsstallen

Manga certifierade foretag har erhallit
ETT certifikat som géller for FLERA av
foretagets anldggningar. Det kan t.ex.
vara ett foretag som har sitt site i Stock-
holm men som dven har ”arbetsstillen”
i bade Sundsvall och Karlskoga.

Synpunkter

Hor gdrna av er till oss med synpunkter
pa Certifiering.nu. Vad saknar ni for in-
formation? Vad kan vi gora bittre! Ring
oss pa 08-559 233 03 eller skicka ett mail
till jens.norring@certifiering.nu

Vilkommen in!
Certifiering
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Redaktionella artiklar — SWEDAC .

Fran “sunt fornuft satt i system”
till ett verktyg for stindig forbdttring

Av Lars Waldner, Teknisk handliggare, SWEDAC:s Certifieringsenhet

ertifiering maste bidra till att f6-

retagen ndr de uppsatta mdlen

for kvalitet och miljo. Har lig-
ger den stora utmaningen for foretagen,
certifieringsorganen och for SWEDAC.
Det skriver Lars Waldner, civilingenjor
och teknisk handliggare vid SWEDAC:s
Certifieringsenhet i en artikel byggd runt
historiken kring framvixten av ISO
9000 och ISO 14 001 och olika efterfol-
jande specialstandarder. Han ger ocksa
malande exempel, inte minst fran 90-ta-
lets pionjdrera inom miljocertifiering.

Principen “plan-do-check-act”

Ingen annan standard har blivit lika
kdnd som ISO 9000. Eller om man ska
vara korrekt ISO 9001. 120 &r har den
varit grunden for certifiering av kvalitets-
system. Den forsta utgdvan fran ISO kom
1987 men den grundade sig pd andra
standarder frin BSI (British Standards
Institution), med ursprung bland annat
i forsvarsindustrin. Standarden beskrev
i ett tjugotal avsnitt hur verksamheten
skulle styras for att sikerstilla att kun-
dens krav uppfylldes. Standarden var
allmant formulerad, men visst var det till-
verkning av konkreta produkter det
handlade om. ISO 9001 var ett verktyg
for att bygga och infora ett kvalitets-
system enligt principen ”plan-do-check-
act” men snart kom den ocksa att for-
knippas med certifiering. Nar certifi-
eringsverksamheten tog fart i borjan pa
1990-talet var det ndgot nytt och spin-
nande och certifieringsrevisionerna var
stora hindelser i foretagen. Samtidigt

wwuw.certifiering.nu

kan konstateras att det som dd granska-
des var vissa enskilda delar av verksam-
heten som inte nodviandigtvis sa ndgot
om helheten.

Ackreditering

Samtidigt som certifieringen tog fart 6pp-
nades mojligheten for certifieringsorgan
att bli ackrediterade. Aven for detta togs
standarder fram som stillde krav pa
bland annat kompetens, oberoende och
pd sjalva certifieringsprocessen. I Sverige
var SWEDAC med fran borjan och i stort
sett alla certifikat pd den svenska mark-
naden ir utfirdade under SWEDAC:s
ackreditering. Ackreditering ar frivillig
men certifikat utan SWEDAC:s ackredi-
teringsmarke eller ett ackrediterings-
mairke frdn ndgon av SWEDAC:s avtals-
partners i andra lander saknar trovir-
dighet pa marknaden.

Kritik

I Sverige borjade stora aktorer som ABB,
Volvo och SAAB att stilla krav pa att
underleverantorer skulle vara certifierade
och marknaden for certifieringsorganen
var god. Det fanns hur mycket jobb som
helst. Men visst fanns det kritik. Ibland
blev kvalitetssystemet inte mer dn en
parm som dammades av vid certifi-
eringsorganens uppfoljande revisioner.
Midnga menade ocksa att kvalitets-
systemen var statiska och forhindrade
utveckling. Andra sag systemen helt en-
kelt som ”sunt fornuft satt i system”.
Inom bilindustrin gick ”the Big Three”
— GM, Ford och Chrysler — ett steg vi-
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Certifiering av ledningssystem for miljo ger foretagen goda forutsittningar att kunna fokusera pd
forbattringsarbetet, exempelvis med att minska utslipp.

dare och utvecklade QS 9000, en tillamp-
ning av ISO 9001 anpassad for bilindu-
strin. Kraven var hogre och mer specifi-
cerade.

Kundkraven annorlunda
I mitten av 90-talet kom sa ISO 14 001,
en kusin till ISO 9001. Att uppfylla
miljolagstiftningen var en forutsittning
for certifiering. Ordning och reda fanns
dir liksom uppliagget med ”plan-do-
check-act”. Daremot var kundkraven an-
norlunda. Visst stillde kunderna krav pa
att deras leverantorer skulle vara certi-
fierade men vad som skulle astadkom-
mas i miljoforbattring lamnades till fo-
retaget att bestimma. Den yttre miljon
blev ”kunden” i miljoledningssystemet
och foretaget fick sjalv vilja inriktning.
De flesta foretag valde att integrera
miljo- och kvalitetsledningssystem och
idag har de flesta svenska foretag som
ar certifierade badda systemen — ndgot
som ar unikt for Sverige. I 6vriga virl-
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den dr antalet ISO 14 001-certifikat
mycket lagre an for ISO 9001.

ISO 14 001 hade en modell for hur
forbattringsarbetet skulle ga till. En lo-
gisk kedja, som borjade med identifie-
ring av miljoaspekter, fortsatte med ett
urval av de mest betydande, en priorite-
ring av vad man skulle satsa pa och mal-
formulering med planer, resurser och
uppfoljning kravdes av foretagen. Detta
var ett alltfor akademiskt sitt att reso-
nera tyckte en del. Andra kritiker pekade
pd att det inte fanns ndgra kravnivder i
systemet. Ett foretag med stor miljopa-
verkan kunde vara certifierat medan ett
“renare” foretag inte var det. Att det var
forbattringen som var det viktiga och
inte nivan var ibland svért att forklara.

Marknadsdrivet system

Tillsynsmyndigheter i kommuner och pa
lansstyrelser var ofta tveksamma till
certifiering. Ménga sig med skepsis pa
detta marknadsdrivna system, i botten lag

www.certifiering.nu



nog ibland en radsla for att certifiering
skulle komma att ersitta myndighetstill-
syn. Men det fanns ocksd méanga perso-
ner som arbetade pa myndighetssidan
som nu upplevde att en ny arbetsmark-
nad 6ppnades. Manga av de bésta revi-
sorerna hos certifieringsorganen kom
just fran kommuner och lansstyrelser. De
hade gedigen kunskap i lagstiftning men
dven en 6nskan om att kunna arbeta mer
offensivt. Miljoforvaltningen i Gote-
borgs Stad tog det modiga steget till en
certifiering. Det var en inte helt latt upp-
gift eftersom inte bara direkta miljo-
effekter, som exempelvis resor och upp-
virmning, kunde tas med. Aven kirn-
verksamhet med myndighetsutévning
och radgivning maste in i certifieringen.
Nir Naturvardsverket ndgra ar senare
blev ISO 14 001-certifierat var det en
viktig signal.

Fliigger Farg

Lagdrivet miljoarbete har styrkor men
ocksd svagheter. Miljomyndigheter kan
med stod av lagen stilla krav pa utslapp
fran tillverkningen men oftast inte pa
viktiga aspekter som energiforbrukning
och transporter — och ofta inte pd den
viktigaste av alla aspekter — produkten i
anvandning. Ett tydligt exempel dr fore-
taget Flugger Firg, som var ett av de allra
forsta foretagen som blev certifierat. Vid
den hir tiden arbetade den kontroversielle
miljokdmpen Bjorn Gillberg som konsult
for foretaget. Flugger Firg dlades i sina
miljotillstdnd stringa krav att minimera
utslappen av losningsmedel, typ lack-
nafta, fran fabriken och myndighets-
kraven hade successivt skirpts. Nar de
ansvariga inom foretaget sjilva hade
funderat kring malen i det egna miljo-
ledningssystemet hade de planer pa att
satsa ytterligare for att minimera utslap-
pen — eftersom myndigheterna uppenbar-
ligen tyckte att det var viktigt. Gillberg
papekade att detta var en logisk kuller-

www.certifiering.nu
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bytta. Foretagets produkter — farger —
bestod oftast till storsta delen av 19s-
ningsmedel, med enda funktion att vara
barare av firgen fran fabrik till anvin-
dare, dir den sedan dunstade. En liter
utsldpp fran fabrikens ventilationssystem
motsvarades av hundratals kubikmeter
som lamnade fabriken pa lastbil for att
senare hamna i atmosfaren. Foljden av
de slutsatser som drogs blev att den sats-
ning pa vattenbaserade fiarger som re-
dan paborjats kom att prioriteras kraf-
tigt trots att manga var skeptiska.

Revidering av ISO 9000-serien
Under senare delen av 1990-talet inled-
des en total revidering av ISO 9000-se-
rien. Projektet blev det hittills storsta
inom ISO och involverade hundratals
experter fran hela virlden. Den nya
standarden ISO 9001:2000 innebar en
mangd nyheter. Sarskilt viktiga forbatt-
ringar var ett skifte till processtinkande
snarare an fokus pd enskilda delar och
att ledningens roll och ansvar betona-
des. Begreppet ”stindig forbattring”
tydliggjordes ocksa i mangt och mycket
pa samma satt som i ISO 14 001.
Minga menade att ett stort antal fo-
retag nu skulle hoppa av certifieringen
eftersom kraven hade blivit mycket mer
komplexa. S& blev dock inte fallet. Ndgra
foretag hoppade av men det totala anta-
let certifikat fortsatte att oka. Trenden
med kombinerade system blev allt star-
kare. I kommande revisioner av ISO
9001 och ISO 14 001 efterstrivas en
samordning av standarderna for att yt-
terligare underlitta anvandningen.
Ibland beskrivs certifieringsmarkna-
den i Sverige som en mogen marknad,
sarskilt nar det giller kvalitetssystem.
Detta ar inte nodvandigtvis sant. Vi ser
att tjanstesektorn liksom offentlig sek-
tor allt oftare viljer certifiering som ett
led i kvalitetsarbetet. Sjukvardssektorn
ar ett sidant omrade.
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Nya standarder

Parallellt med tillvixten av ISO 9001- och
ISO 14 001-certifikat har nya standarder
kommit fram inom branscher dar 6nske-
mal om mer specificerade krav har fun-
nits. ISO 22 000 for sdkra livsmedel ar
ett exempel. ISO 27 001 for informations-
siakerhet och SIS-OHSAS 18 001 for ar-
betsmiljo dr exempel pd standarder som
fokuserar pa andra aspekter av ett fore-
tags verksamhet dn kvalitet eller miljo.
Energiledningssystem dr en annan intres-
sant foreteelse. Har har staten gétt in i
ett projekt dir man med skatterabatt pa
el stimulerar inforandet av energiled-
ningssystem i energiintensiva foretag. Vi
tror att detta ar en utveckling som vi far
se mer av i framtiden.

Fokus pa standiga forbattringar

En annan utveckling dr att certifierings-
organen nu erbjuder revisioner med en
viss inriktning utan att for den saken
glomma bort helheten. Begrepp som
”Risk based certification” eller ”Tema-
revisioner” har myntats och bygger pa
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att certifieringsorganen och kunden be-
stimmer fokus for revisionen inom ett
problemomrade for att fa storsta moj-
liga nytta av revisionen. Har dr det vik-
tigt att certifieringsorganen inte passe-
rar gransen for opartiskhet och borjar
agera konsulter.

I takt med att marknaden har mognat
har diskussionen allt mer inriktats mot
att systemen maste vara effektiva verk-
tyg inte bara for att styra verksamheten
utan for att forbattra den. Detta dter-
speglas ocksd i standarden ISO/IEC
17 021, som géller for certifieringsorgan
som certifierar ledningssystem. Att sys-
temen bidrar till att féretagen nar sina
mal for kvalitet och miljo ar inte bara
en bonus — det ar ett krav for certifiering.
Har ligger den stora utmaningen for sa-
vil foretagen och certifieringsorganen
som SWEDAC framover.

wwuw.certifiering.nu
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Hur gar en upphandling av certifiering till?

Av Lars Waldner, Teknisk handliggare, SWEDAC:s Certifieringsenhet

ertifiering r en tjanst som erbjuds
pd en marknad av aktorer — certi-
fieringsorgan som konkurrerar
med varandra. Den som upphandlar
certifiering kan begdra in anbud fran flera
certifieringsorgan och vilja bista erbju-
dandet. Vad ar dd viktigt att tinka pa?
Ett certifikat ar enkelt uttryckt ett in-
tyg frdn en oberoende part att en pro-
dukt, tjanst, person eller ett ledningssys-
tem uppfyller vissa krav. Certifikatets
trovardighet blir alltsd beroende av certi-
fieringsorganets trovardighet. Ackredi-
tering syftar till att sikerstilla trovirdig-
heten. I Sverige har vi en bra situation
nar det giller ackreditering. Alla certifi-
eringsorgan av betydelse dr ackredite-
rade och andelen oackrediterade certifi-
kat dr forsumbar. Detta visar att mark-
naden forstar villkoren. Ackreditering
bygger pa foljande grundprinciper:

« Kompetens — revisorerna ska ha kun-
skap om vilka krav som giller och for-
std den verksamhet som revideras.

« Oberoende — det ska inte finnas nagra
andra kopplingar mellan certifierings-
organet och foretaget som revideras.

o Kvalitetssidkring — certifieringsorganets
egen verksamhet ska vara kvalitetssidkrad.
. Langsiktighet — certifiering dr inte en
engdngsforeteelse utan kraver standigt
engagemang fran foretaget och dterkom-
mande uppfoljning fran certifieringsor-
ganet.

« Internationell acceptans — ett certifi-
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kat utfardat under ackreditering erkdnns
internationellt eftersom ackrediterings-
organen foljer samma regelverk och har
omsesidiga avtal baserade pa 6msesidiga
utvdrderingar.

Darfor dr det viktigt vid upphandling av
certifiering att vilja ett ackrediterat certi-
fieringsorgan. I Sverige dr det SWEDAC
som pa uppdrag av Sveriges regering ver-
kar som nationellt ackrediteringsorgan.
Ackreditering ges for respektive standard
och for branscher allt efter den kompe-
tens som finns hos ledning och revisorer.

ISONEC 17021

SWEDAC: s ackrediteringsmdrke

For att fa bra och jamforbara offerter
bor bestillaren/koparen undersoka vissa
delar i certifieringsorganens arbete:

o Still krav pa att certfieringsorganet har
ackreditering for den aktuella branschen.
Fraga ocksa efter referenser, samt vilka
revisorer som kan erbjudas och vad dessa
har for bakgrund.

« Om du planerar att certifiera verksam-
heten for fler ledningssystem, till exem-
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pel arbetsmiljo eller informationssak-
erhet, kontrollera d4 att foretaget ar ack-
rediterat for att utfora den uppgiften och
om det har revisorer som kan revidera
mot flera standarder.

« Fraga var revisorerna finns statione-
rade. Resekostnader ar en stor del av
kostnaden sarskilt for uppfoljning. Certi-
fieringsorganen har olika regler for de-
bitering av resor. Fraga alltid hur debi-
tering av resor och restid gors.

« Nir ett till synes lagt pris tas ut for
sjdlva certifieringen kan det ibland délja
att ett hogt pris tas ut for de arliga
uppfoljningarna. Det ar darfor viktigt att
fa ett pris for en hel trearsperiod med
resekostnader inkluderade. Da blir det
ocksa latt att jamfora offerter fran olika
certifieringsorgan.

« Ange vid behov 6nskemal om nir re-
visionen ska genomforas eller eventuellt
onskemal om tidpunkt for utstillande av
certifikat.

Det géller att vara medveten om tvd saker:

« Ett certifieringsorgan far inte erbjuda
konsultinsatser for att bygga upp och im-
plementera ledningssystem.

« Det finns riktlinjer om minsta tid som
ett certifieringsorgan ska ligga pa gran-
skningsarbetet. Minimitiderna ar fast-
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stallda genom samlad erfarenhet och
faststdlls pd grundval av bland annat
antalet anstdllda i det granskade foreta-
get och verksamhetens komplexitet.
Detta syftar till att eliminera osund kon-
kurrens mellan certifieringsorganen.

Det blir allt vanligare att foretag byter
certifieringsorgan. Det grundar sig inte
alltid pa missnoje med certifieringsor-
ganet. Ett byte kan ocksd ske for att fa
revisorer som kan granska verksamhe-
ten med nya 6gon. Byten gors normalt i
samband med den fornyelserevision som
genomfors vart tredje ar. For att det nya
certifieringsorganet inte ska behova borja
fran noll kan det begéra att fa ta del av
de senaste rapporterna. Det gors ocksa
for att sdkerstalla att det granskade fore-
taget inte forsoker slippa undan att 4t-
girda brister genom ett byte av certi-
fieringsorgan.

Hur sjilva certifieringsprocessen gar
till finns beskrivet pA SWEDAC:s hem-
sida under fliken ackrediteringsomraden/
certifiering. Har du fragor kan du givet-
vis ocksa kontakta Certifieringsenheten
pd SWEDAC.

SWEDAC

Boanl e A

www.certifiering.nu



fortoende.

For att behalla och att leva upp till en hallbar utveckling behovs ett starkt
fortroende. Kunder, medarbetare, samhalle och i manga fall 4gare behover
fa fortroende for foretagets utveckling och framtid.

Bureau Veritas Certification ernjuder ett komplett utbud av certifierings-
tjanster till vara standigt 6kande kundlista med 80,000 certifierade kunder.
Med 5,700 hogt kvalificerade revisorer i 140 lander, har vi mojlighet att
skraddarsy vara tjanster efter era behov.

= KONTAKTA 0SS —

Vi arbetar redan med manga

CERTIFIERING INOM: varldsledande foretag. Upptack
* Kvalitet hur vi kan arbeta med er.
* Miljs
* Halsa & Sakerhet » www.bureauveritas.se
¢ Socialt Ansvarstagande »031-1714 15

BUREAU
VERITAS

Move Forward with Confidence
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Fakta SWEDAC

SWEDAC ir en statlig myndighet med i huvudsak tva roller. Huvuduppgiften
ar att vara nationellt ackrediteringsorgan. Ackreditering innebar att ett fore-
tags kompetens provas for att sikerstilla kvalitet och sikerhet. Det kan handla
om foretag som utfor analyser, provning, kalibrering och certifiering, kontroll
och besiktning inom olika sektorer. SWEDAC kontrollerar kontrollanten — det
ar en tjanst vi tar betalt for. Om kraven uppfylls ges en ackreditering och ett
ackrediteringsbevis utfirdas. Ackreditering forekommer inom ménga olika verk-
sambheter, frdn medicinska laboratorier till bilverkstider och foretag som gor
energideklarationer.

SWEDAC:s andra roll dr att se till att matutrustning, vagar och ddelmetall-
arbeten uppfyller de krav samhallet stiller. Inom dessa omraden ir SWEDAC
foreskrivande myndighet. SWEDAC samordnar dessutom de myndigheter som
svarar for produktsikerhet genom marknadskontroll av varor. SWEDAC arbe-
tar nationellt och internationellt fér att metoderna for analys, provning, kali-
brering, certifiering, kontroll och besiktning ska vara likvardiga. Det ger 6kad
sakerhet och stod till frihandel.

Fullstandigt myndighetsnamn: SWEDAC, Styrelsen for ackreditering och
teknisk kontroll

Sorterar under: Utrikesdepartementet (Enheten for reglerad matteknik
sorterar under Naringsdepartementet)

Generaldirektor: Hans-Eric Holmqvist
Ansvarig minister: Handelsminister Ewa Bjorling

Antal anstallda: 112 (2008), drygt 70 vid huvudforvaltningen i Bords och
cirka 40 vid Stockholmskontoret

Externa tekniska bedomare: Cirka 200

Hemsida: www.swedac.se
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Det dr egentligen sjalvklart

Av Gunilla Winroth, Ordférande, SWETIC

ill man visa for nagon, t.ex. en

kund, att man har ett gott miljo-

arbete eller ett ledningssystem
som verkar for god kvalitet, ska man an-
vanda en oberoende, kompetent och of-
ficiellt godkand part for att granska och
verifiera detta. I annat fall kan, ibland
med ritta, trovardigheten ifrgasattas.

De ackrediterade certifieringsorganen
ar foretag som dr ackrediterade (god-
kinda) av en myndighet att certifiera fo-
retags och organisationers ledningssystem
eller personer enligt internationellt fram-
tagna standarder. I Sverige heter denna
myndighet SWEDAC. Som exempel pa
standard kan nimnas ISO 14001. Den
har idag blivit den mest erkanda standar-
den for att certifiera ett foretags miljo-
ledningssystem. Standarden anvinds 6ver
hela virlden som metod for att systema-
tiskt forbattra ett foretags miljoarbete och
for att visa for omvirlden att ens miljo-
arbete och ledningssystem haller god stan-
dard.

Inom olika omrdden har andra standar-
der pa liknande sitt slagit igenom och allt
fler foretag runt om i virlden ser fordelar
med att anvianda dessa. Att certifiera sig
enligt dessa standarder har bland annat
foljande gemensamma fordelar.

Internationell gangbarhet
Standarderna ir internationellt framtag-
na, med deltagande av respektive lands
standardiseringsorganisation. Detta inne-
bar att man i andra linder forstar virdet
av certifieringen.

wwuw.certifiering.nu

Kompetenta revisorer

Kriterierna for att godkdnna Certifi-
eringsorganen regleras i sdrskilda ISO-
standarder. SWEDAC verifierar dven att
certifieringsorganen foljer kraven. Certifi-
eringsrevision och godkdnnande av fore-
tags ledningssystem sker enligt interna-
tionellt godkinda standarder.

Oberoende skapar trovdrdighet

och okad konkurrenskraft
Certifieringsorganen dr oberoende av dem
som ska granskas. De fér heller inte ut-
fora konsulttjanster eller vara en bransch-
organisation 4t den som ska certifieras.
Certifikatet betyder verkligen ndgot och
inforandet av ett ledningssystem starker
foretagets konkurrenskraft. Foretagen
som godkanner certifikaten dr inte hel-
ler samma som utfirdat standarden.

Sa hdr gar det till att certifiera
ett foretag eller organisation
De flesta foretag som funderar pa certi-
fiering har redan insett fordelen med att
infora ett ledningssystem for att forbattra
och styra verksamheten. Processen fort-
satter nu med att foretaget bestimmer
sig for certifiering. Man bor da skaffa
sig en bild av vad som kravs for den el-
ler de standarder man har tiankt sig. Om
man anser sig uppfylla kraven kan man
kontakta ndgot av certifieringsorganen
direkt. Annars bor man tinka igenom
vad som saknas och sitta igdng med
forbattringsarbetet.

Nir man tror sig uppfylla kraven bor
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man kontakta ett eller flera certifierings-
organ for att begdra offert pa certifi-
eringsarbetet. Om foretaget ska certifi-

eras enligt flera standarder bor man
tanka pa att certifieringsorganen ofta
kan integrera revisionsarbetet for de
olika standarderna. Nir beslut har ta-

its for vilket organ som ska anlitas pa-
> Frivilligt > Frivillig & . & p .
planeringsm forrevisi borjas en process som grovt kan beskri-
vas med nedanstdende bild:
\/ \J
Certifierings-
Kundkontakt Dokument- Certifiering- beslut samt Uppfolinings- Recertifiering
isi evisi utfardat revision
> > > certifikat > >

Y

Ndgra detaljskillnader i processen skiljer sig mellan de olika standarderna och certifieringsorganen.

~ Fakta SWETIC

SWETIC ir branschorganisation for de foretag i Sverige SWETIC
som dr ackrediterade att certifiera, testa och inspektera.
Syftet med SWETIC dr att vara ett forum for medlems- g, equn association for Testing

foretagen att diskutera branschgemensamma fragestdll- ~ Inspection and Certification
ningar. SWETIC 4r ocksa branschens representant i sam-

hillet och svarar som sidan pa remisser frin myndigheter kring nya lagar etc.

En annan viktig uppgift som foreningen arbetar med ar att verka for kalibre-
ring mellan de olika certifieringsorganens bedomningar i olika fragor. Detta
arbete bedrivs i SWETIC: s olika tekniska kommittéer. Arbetsgrupper finns bland
annat for Kvalitetsledning, IT, Miljoledning, Arbetsmiljoledning samt Livsmedel.

Fullstandigt namn: SWETIC, Swedish Association for Testing, Inspection and
Certification

Medlemsforetag som arbetar med systemcertifiering:

« AAA Certification AB - www.a3cert.com

« Aranea Certifiering AB - www.araneacert.se

« BMG Trada Certifiering AB - www.bmgtradacert.se

« Bureau Veritas Certification AB - www.bvqi.se

« Det Norske Veritas (DNV) - www.detnorskeveritas.se

« Intertek Certification Systems (SEMKO) - www.intertek-sc.com
« LRQA Sverige AB - www.Irqa.se

« SFK Certifiering AB - www.sfkcertifiering.se

« SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut - www.sp.se

« Svensk Brand och Sikerhetscertifiering AB (SBSC) - www.sbsc.se
« AF TUV Nord - www.af.se

Hemsida: www.swetic.org
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Naringslivets miljoarbete och Sveriges miljomal

Av Inger Stromdabl, Ansvarig for miljopolicies vid Svenskt Naringsliv,

expert i Miljomalsrddet

tivt miljoarbete. Miljo-, klimat- och

energifragorna star hogt upp pa fo-
retagens agenda. Foretagen dr duktiga
pé att finna lésningar pa problem. Inno-
vationer, forskning och utveckling leder
fram till nya spidnnande och intressanta
produkter och tjanster som forenar funk-
tion med battre miljoprestanda. P4 manga
hall inom naringslivet bedrivs ett stin-
digt miljoférbattringsarbete. Mycket
sker stegvis i det tysta. Foretagen arbe-
tar kontinuerligt med att ta fram allt
bittre teknik med ldgre miljopaverkan
och med bittre material- och energi-
effektivitet.

f ; venska foretag bedriver idag ett ak-

Svenskt Ndiringslivs rapport

om foretagens miljéarbete och

synen pd de nationella miljomdlen

I Svenskt Naringslivs rapport med sam-
ma titel som rubriken till denna artikel
ges utifran ett knappt 30-tal djup-
intervjuer erfarenheter och synpunkter
fran branscher och foretag:

« Pa foretagens miljoarbete — dd, nu och
i framtiden.

« P4 drivkrafter for miljoarbetet — da,
nu och i framtiden.

Rapporten utgor naringslivets bidrag till
den fordjupade utvirdering som Miljo-
malsradet utfort av de nationella miljo-
madlen 2004-2008. Svenskt Naringslivs
studie utfordes av en frin organisatio-
nen fristdende professor vid IIIEE, Lunds
universitet. Nagra viktiga slutsatser som
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dras av studien ar att naringslivets miljo-
arbete har mognat och det har vuxit fram
ett helhetsperspektiv pa miljofragorna.
Mainga foretag har tagit till sig begrep-
pet hdllbar utveckling och redovisar sitt
arbete i miljo- och hallbarhetsredovis-
ningar eller i bolagets arsredovisning.

Drivkrafterna for okade ambitioner pa
miljoomradet dr oftast en kombination
av egna insikter, affirsmassiga overva-
ganden, varumarkesbyggande, krav fran
kunder och samhille samt sjdlvklart lag-
stiftning. Naringslivet har en viktig roll
iarbetet for ett samhalle med hallbar till-
vixt och utveckling. Undersokningen
visar att foretagen utnyttjar sina kunska-
per och mojligheter for att direkt eller
indirekt bidra till att uppstillda miljo-
mal uppfylls.

Naringslivet ar

positivt till langsiktiga miljomal
Niringslivet ar positivt till att Riksda-
gen satt upp langsiktiga mal pd miljo-
omrddet, de sexton nationella miljo-
milen som ir tidsatta till omkring ar
2020. Det ar bra att landet har en lang-
siktig miljostrategi och strukturen har
lett fram till en samverkan mellan alla
miljomyndigheterna. Vi upplever att
denna samverkan myndigheter emellan
ar positiv for att fa fram bra statistik
kring tillstdndet i miljon, miljokvalitet.
Vi tror ocksd att denna myndighets-
samverkan kan bidra till att fa till stand
en dialog kring de malkonflikter som
finns.
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Miljomalen fungerar

som en “kompass” for foretagen
Foretagen arbetar med ledningssystem
for visentliga fradgor och idag har drygt
fyratusen svenska foretag valt att certi-
fiera sina miljoledningssystem i enlighet
med den internationella standarden ISO
14001. De nationella miljomalen kan
mycket vil fungera som en “kompass”
for foretagen ndr man fattar beslut om
de egna miljomalen. Foretag som aktivt
integrerat de nationella miljomalen i sitt
miljoledningssystem tycker att arbets-
sattet fungerar bra och ger stod at det
langsiktiga miljoarbetet. De nationella
miljomalen tycks dock inte ha nagon
styrande eller padrivande effekt pa fore-
tagen.

Naringslivet en viktig aktor!
Omstillningsarbetet mot ett ekologiskt
hallbart samhille kridver insatser av
ménga olika aktorer. Nutek konstaterade
1999 i rapporten *Naringslivets miljo-
arbete. Miljokvalitetsmal och sektor-
sansvar” att det dr niringslivet och kon-
sumenterna som i slutindan far std for
huvuddelen av det operativa genomfor-
andet. Det ar darfor viktigt att narings-
livets perspektiv och synpunkter beak-
tas i miljomalsarbetet och att genomfor-
andet av miljomalen kommer till stand
under rimliga ekonomiska villkor for
smd och stora foretag. Naringslivs-
perspektivet kan inte sigas ha genomsy-
rat miljomalsarbetet, d.v.s vi saknar ana-
lyser av naringslivets forutsattningar och
mojligheter att bidra till uppsatta miljo-
mal.

De nationella miljomadlen och Miljomals-

rddets fordjupade utvirdering 2008
Riksdagen fattade beslut om Sveriges
miljokvalitetsmal (i artikeln benimnda
miljomal) &r 1999. Malen beskriver till-
standet i miljon, for ett samhalle som sett
ur ett ekologiskt perspektiv bedoms ha
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en hallbar utveckling, och de 16 mélen
ska uppnds inom en generation. For att
gora malen mer anviandbara i samhéllet
har de preciserats i ett antal delmal. Re-
geringen har utsett ett tjugotal myndig-
heter med sirskilt sektorsansvar att bi-
dra till miljomalsarbetet. Hir kan det
rora sig om aktiviteter i form av exem-
pelvis information, uppféljning och ana-
lys. Miljomadlsradet avger arligen en rap-
port till regeringen om utvecklingen mot
miljomalen. Vart fjarde ar gor radet en
djupare utvardering som underlag for
beslut om korrigering av atgarder och
styrmedel. Miljomalsradet bestar av sex-
ton generaldirektorer vid sexton av lan-
dets myndigheter. Svenskt Naringsliv
(Inger Stromdahl) finns representerat
som expert i Miljomalsradet.

Miljomalsradet 6verlimnade 31 mars
2008 den andra fordjupade utvarde-
ringen av arbetet med och mot miljo-
mdlen. Denna utvirdering utgor basen
for en miljomalsproposition till riksda-
gen arsskiftet 2008/2009. Ett viktigt kon-
staterade i utvdrderingen dr att miljo-
arbetet i Sverige gar framdt, men att det
gar for langsamt. Miljomalsradets be-
domning dr att det dr svart eller direkt
omojligt att uppfylla nio av de sexton
nationella miljéomélen, bland annat ma-
let om begransad klimatpaverkan. Da-
gens ambitionsniva for statens engage-
mang, cirka dtta miljarder kronor per ar,
racker inte for att uppnd de av riksda-
gen beslutade miljomalen.

Rédets bedomning ar att ytterligare at-
garder och styrmedel beh6vs och om de
genomfors kommer statens engagemang
att fram till &r 2020 ytterligare kosta
samhillet tolv miljarder kronor per ar.

Nationella miljiomal som beror transport- och
energi arbetet samt kemikalieanvindningen

har bedomts som omojliga att na
Miljomalen ”Begransad klimatpaver-
kan”, ”Frisk luft”, ”Bara naturlig for-
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Sveriges BNP samt drlig energianvindning

P

g
BNP, fasta priser — e—— |
Energianvindning
Kallor: SCB och Energimyndigheten
Siffroma dir bimtade frin www.ekonomifakta.se
1970 1974 1978 1982 1986 1990 1994 1998 2002 2006

Energianvindningen har blivit alltmer effektiv. Mellan 1970 och 2006 6kade energianvindningen i Sverige
med knappt 37 procent. Under samma period steg var BNP med 117 procent.

surning”, ”Giftfri miljo”, “Ingen 6ver-
godning” har bedomts som mycket svara
for att inte siga omdojliga att nd inom
den utsatta tiden fram till ar 2020. For-
klaringar till detta anges vara flera bland
annat den ekonomiska tillvixten med en
allt storre konsumtion, alltmer okande
energibehov och okande transporter.

Hur bedoms foretagens miljoarbete i
relation till de nationella miljomdlen?
Den grundliggande tanken dr att miljo-
mdlen eller mer korrekt miljokvalitet-
smélen ska ange kvaliteten i var miljo.
Detta ar inte sd latt for alla miljomal som
till exempel mdlet *Giftfri miljo”. I
preciseringen till detta mal namns att
halterna av dmnen som forekommer
naturligt i miljon dr ndra bakgrunds-
nivderna — detta dr ett kvalitetsbegrepp.
Vidare ndmns ocksa att férorenade om-
raden dr undersokta och vid behov at-
girdade — kan nog ocksa ga som ett slags
kvalitetsbegrepp. Men niar man sedan
ser till delmélen sa fokuserar de starkt
pd kunskapsuppbyggnad, information
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om farliga amnen i varor m m. Detta
sager inte s mycket om kvaliteten i mil-
jon. Onskvirt vore att mer fokusera pa
riskbedomningar av kemikalieanvind-
ning pd manniskors halsa och miljo.
Foregdende ar 2007 fattades beslut
inom EU om forordningen REACH =
Registration, Evaluation and Authori-
sation of Chemicals. En grundliggande
princip i denna férordning dr att narings-
livet, sdvil producenter som anviandare
av kemikalier, tar pé sig ett stort ansvar
for hanteringen och anviandningen av
kemikalier. Producenterna av kemikalier
ska anmaila och registrera sina produk-
ter. Foretagen kommer i och med denna
skarpa EU-lagstiftning att ytterligare se
over produktion och anvindning av ke-
mikalier. REACH kommer leda till uto-
kat utbyte av information i hela virde-
kedjan. Denna forstirkta kommunika-
tion om kemikalier ar jag helt 6vertygad
om kommer att leda langt vad galler risk-
minimering vid produktion och anvind-
ning av kemikalier. Men har denna ef-
fekt over huvud taget kommit med i be-
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démningen av hur vi nar miljokvalitets-
malet ”Giftfri miljo”?

Faktorer i var omvdrld som

paverkar de nationella miljomadlen

— vi dr internationellt beroende

Hur samhillsstrukturen foérdndras och
hur det internationella arbetet i form av
t.ex. konventioner, direktiv och andra
overenskommelser utvecklas dr avgo-
rande for mojligheterna att nd de natio-
nella miljomalen. Hur enskilda lander i
var omvirld utformar sin miljopolitik
har stor betydelse. Vi dr beroende av
gemensamma internationella virde-
ringar. S4 till exempel hirstammar de-
positionen i Sverige av svavel- och kva-
veoxider till ca 80 procent fran killor
utanfor landet granser.

Ny teknik dr oftast gron!
Det finns fortfarande en uppfattning om
att tillvixt oftast genererar miljoforsto-
ring och 6kade sociala klyftor. Det dr ett
forlegat synsatt. Tillvaxt dr inte ett noll-
summespel dar forbattringar pa ett om-
rdde mdste ske pd bekostnad av for-
samringar pa ett annat. Ekonomisk till-
vixt kan idag ske parallellt med mins-
kad miljopaverkan. Detta dr ocksd en
utveckling som dr nodvindig. En stor del
av jordens befolkning saknar tillgang till
rent vatten, elektricitet och en god bo-
stad. Over en miljard manniskor kom-
mer att flytta in till stiderna under det
niarmaste decenniet. Enorma anstrang-
ningar behover goras for att skapa stads-
miljoer som ar hallbara, med goda bo-
stader, transporter och energiférsorjning.
Tillviaxten behovs ocksd i var del av
virlden. Dels for att tillgodose stindigt
okade sociala behov i form av sjukvard,
omsorg och undervisning. Dels for att
mojliggdra nya investeringar som ger
okad effektivitet i bade energi- och re-
surshushdllning. Genom investeringar
skapas de slutna fabrikerna, framtida
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helt rena fordon och ett hillbart jord-
bruk. I stort sett all ny teknik ar gron
och for Svenskt Naringsliv ar ekonomisk
tillvaxt en viktig forutsittning for battre
miljo.

Anta miljoutmaningen

och oka Sveriges konkurrenskraft
Miljofragorna star hogt upp pa foreta-
gens dagordningar. Foretagen priorite-
rar sitt miljo- klimat- och energiarbete.
Klimatproblemet dr ndgot som nirings-
livet tar pa storsta allvar. Det finns goda
skal att begransa okningen av koldiox-
idhalten i atmosfiren.

P4 senare tid har det hint saker som
ger anledning till optimism. Olika un-
dersokningar visar att vi pa global niva
med rimliga medel kan begransa utslip-
pen av viaxthusgaser om vi genomfor
kostnadseffektiva dtgarder. FN:s klimat-
panel (IPCC) skriver i sin senaste rap-
port att det behovs ett pris pa koldioxid
pa 20-50 dollar per ton for att nd de mal
som satts upp. Det dr ett pris som un-
derstiger det som redan inforts i Sverige
pa vissa verksambheter.

Vi ser ocksa ett kraftigt 6kat intresse
fran naringslivet kring klimatrelaterade
investeringar och de stora affirsmoj-
ligheter som 6ppnar sig i klimatfragans
spar. Mycket av detta drivs av antagan-
den om att varldens regeringar ska sitta
ett pris pa koldioxid samt forvintan pa
ett fortsatt hogt oljepris. Men ocksa av
de innovationer som utvecklas. For Sve-
riges del kan detta leda till nya jobb och
nya mojligheter.

Det viktigaste, atminstone p4 lite sikt,
ar dock de innovationer som behover
utvecklas for att f4 fram ny ren energi.
Den bistra verkligheten dr namligen den
att inte ens med varldens mest hardfora
klimatpolitik kommer Sverige kunna
forandra den globala klimatsituationen.
Daremot kan vi spela en betydande roll
om vi formar utveckla kostnadseffektiv
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Det ir hos foretagen l6sningarna finns pa manga miljoutmaningar. Sa hall utkik efter nya produkter och
l6sningar. Om du dr en kunnig konsument kan du ocksd mer aktivt bidra till en bdttre miljé.

klimat- och energiteknik som kan tillim-
pas dven 1 andra linder. Dd skapar vi
samtidigt forutsittningar for export av
svenska losningar och tar tillvara de
kommersiella mojligheterna.

Viktigt att regeringens
miljomalsproposition blir balanserad

I den forsta vagens miljodebatt for flera
decennier sedan var foretagen ofta av-
stindstagande. Men idag ar flertalet fo-
retag aktiva d& de bedriver ett avancerat
arbete inom miljé och hallbar tillvixt,
agerar pa tidiga signaler fran marknad
och opinion samt tar till sig ny kunskap
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fran forskarvirlden. Generellt ligger
svenska foretag langt framme.

For nédringslivet dr det internationella
perspektivet av stor betydelse. Med hin-
syn till foretagens konkurrensutsatthet
ar det av vikt att samma regler giller 6ver
storre geografiska omraden som EU,
men helst dnnu storre. Handel med pro-
dukter och tjanster kdnner i dagens
globaliserade virld inte av landsgranser.
De stora miljofragorna idag ar av inter-
nationell karaktir det vill siga utslapp
till t.ex. luft och vatten kan ge effekter
utanfor landsgranser och effekter av an-
vandning av produkter och tjanster sker
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dar dessa fyller sin funktion och anvands.
Ett litet land kan inte bli bast pa allt,
men vi kan bli varldsledande pa néagra
omraden om vi kraftsamlar pa dessa dir
vi har de basta forutsattningar. D blir
vi ocksa ett verkligt foredome. Foretag
ar bra pa att se mojligheter. De ar ocksa
bra pd att 16sa problem. Det ar darfor
foretagen har en nyckelroll i arbetet for
en bra milj6 och héllbar tillvaxt. Lat oss
se mojligheterna. Lt oss [6sa problemen!
Ny teknik dr gron och en forutsittning
for battre miljo.

Och vill politikerna att foretagen ska
kinna sig delaktiga i det nationella miljo-
madlsarbetet maste fler naringslivsrela-
terade aspekter lyftas fram i arbetet.

~ Fakta Svenskt Naringsliv

Redaktionella artiklar — Svenskt Ndringsliv
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Kuvalitet — ISO 9000-serien .

ISO 9000-serien

- For bdllbar och lonsam organisationsutveckling

Av Peter Hartzell, Projektledare, SIS TK 304 Kuvalitetsledning

av internationella standarder och

vigledningar for kvalitetsledning.
Kravstandarden (ISO 9001) har i hog ut-
strackning anvints for tredjepartscerti-
fiering. Detta har medfort att det finns
cirka 900 000 ISO 9001:2000 certifikat,
varav cirka 5 000 i Sverige. Och mdnga
fler organisationer arbetar just nu med
inforandet av kvalitetsledningssystem
enligt ISO 9001. Standarderna i ISO
9000-serien bestdr av foljande delar:

ISO 9000-standarderna dr en samling

« ISO 9000 — Ledningssystem for kvali-
tet — Principer och terminologi.

« ISO 9001 - Ledningssystem for kvali-
tet — Krav.

« ISO 9004 — Ledningssystem for kvali-
tet — Vigledning till verksamhetsforbatt-
ring.

- ISO 19011 - Vigledning for revision
av ledningssystem for kvalitet och/eller
miljo.

ISO:s regler foreskriver att alla standar-
der ska ses 6ver med minst ett 5-arigt
intervall for att avgora om en standard
ska kvarstd i oforandrat skick eller om
den ska revideras alternativt dras in. Ny
utgdva av ISO 9000-standarden publi-
cerades i november 2005. Ny utgdva av
ISO 9001 ska publiceras under senare
delen av ar 2008 och ny utgdva av ISO
9004 ska publiceras ar 2009. I foljande
text hanvisas till den gillande standar-
den enligt revideringen ar 2000.
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De viktigaste

nybeterna i ISO 9000-serien

De huvudsakliga nyheterna i de revide-
rade ISO 9000-standarderna fran ar
2000 ar det fokus som gjorts pa hogsta
ledningens engagemang, vikten som lagts
vid processmodellen, standig forbattring
och okande nytta for kunder savil som
for ovriga intressenter. ISO 9000-serien
ar baserad pa atta principer for kvalitets-
ledning som formedlar framgangsrik
ledningspraxis. De dtta principerna &r:

« Kundfokus

. Ledarskap

+ Medarbetarnas engagemang

« Processinriktning

« Systemangreppssitt for ledning

. Stindig forbattring

. Faktabaserade beslut

. Omsesidigt fordelaktiga leverantors-
relationer.

Principerna forklaras nirmare nedan.

ISO 9001 ticker alla aktiviteter i en orga-
nisation. Nu har stindig forbattring in-
troducerats som ett koncept i syfte att for-
stirka effektiviteten i organisationen och
oka konkurrensfordelarna och mojliggora
for organisationen att pa ett bittre sitt
reagera och svara pa kundernas krav.

Fordndrad struktur

Revideringen av ISO:s systemstandarder
for kvalitetsledning innebir en radikal
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forandring av strukturen i bade ISO
9001 och ISO 9004. Detta har genom-
forts samtidigt som de nya standarderna
bevarar den andemening som fanns i kra-
ven 1 1994 4rs utgava av ISO 9001. De
20 kravelementen som fanns i ISO
9001:1994 samt vidgledningen i ISO
9004-1 ar nu omformulerade till fem
huvudkapitel:

« Kvalitetsledningssystem

« Ledningens ansvar

- Hantering av resurser

« Produktframtagning

- Mitning, analys och forbattring.

I de inledande kapitlen finns viktig in-
formation av mer allmin karaktir.

Processinrikining

De nya standarderna stir for process-
inriktning till skillnad fran de gamla som
var mer inriktade pa rutiner.

Hogsta ledningen

Hogsta ledningens roll har satts i fokus
och blivit tydligare. Hogsta ledningen
madste vara engagerad i alla faser av
kvalitetsarbetet: utvecklingen, inforan-
det, forbattrandet och granskningen.
Verksamheten ska utovas med hansyn till
kundkrav och forfattningskrav. Dess-
utom ska mitbara mal stillas upp for
relevanta funktioner och nivéer.

Stindig forbdttring

Ett utokat krav rorande standig forbatt-
ring har inforts i ISO 9001. Detta krav
beskriver en komplett cykel for att for-
battra kvalitetsledningssystemets verkan
och effektivitet.

Tillampning

Principen om undantag fran krav har
inforts 1 ISO 9001:2000 for att mojlig-
gora for alla sorters foretag och organi-
sationer att tillimpa standarden.
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Kundtillfredsstallelse
En av fokuseringarna i ISO 9001 ar kra-
vet pd organisationen att mita/overvaka
graden av kundtillfredsstillelse i syfte att
utvdrdera kvalitetsledningssystemets ef-
fektivitet och verkan.

Hantering av resurser

Stor vikt liggs vid hogsta ledningens
ansvar att tillhandahdlla de nodvindiga
resurserna. I kapitlet dterfinns krav pa
att utvirdera nyttan av utbildning och
andra aktiviteter. Andra nodvandiga re-
surser kan t.ex. vara relevant intern och
extern information, infrastruktur och
verksamhetsmiljo.

Terminologi

De reviderade standarderna har vissa
forandringar i terminologin. De vikti-
gaste forandringarna ar att termen “or-
ganisation” anvinds i stillet for ”leve-
rantor” och att termen ”leverantor” an-
vinds istdllet for ”underleverantor”.
Dessa terminologiforandringar ar ett
svar pa behovet av tydlighet och en an-
passning till den normala anvindningen
och betydelsen av orden.

Dokumentation

Kraven pa antalet dokumenterade ruti-
ner har sankts i ISO 9001:2000. Tyngd-
punkten ligger istillet pa att organisa-
tionen ska kunna visa, pa ndgot sitt, sin
verkningsfulla verksambhet.

Beskrivning av standarderna
ISO 9001 och 9004

Ledningssystem for kvalitet

— Principer och terminologi SS-EN ISO 9000

Den forsta utgdvan av standarden fast-
stilldes i december 2000 och ersatte da
SSISO 8402, utgava 1, SS-EN ISO 8402,
utgava 1 och SS-EN ISO 9000-1, utgava
1. Den nu géllande andra utgavan fast-
stilldes i oktober 2005 och beskriver
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Ett kraftfullt ledningssystem baserat pd ISO 9000-serien

principerna for ledningssystem for kva-
litet och definierar de termer som an-
vands i SS-EN ISO 9001 och SS-EN ISO
9004. Den innehdller ocksa begrepps-
diagram som ger en grafisk bild 6ver
sambanden mellan termer som har an-
knytning till kvalitetsledningssystem.

Ledningssystem for kvalitet

- Krav SS-EN 1ISO 9001

Standarden har ersatt, forutom SS-EN
ISO 9001, utgdva 1, dven SS-EN ISO
9002 och SS-ENISO 9003.1SO 9001 ir
samordnad med ISO 14001 for att for-
battra samstaimmigheten mellan de bada
standarderna och dirmed underlitta for
organisationer som vill tillimpa ett in-
tegrerat verksamhetssystem.

Ledningssystem for kvalitet — Vigledning

till verksambetsforbattring SS-EN ISO 9004

Standarden ersitter SS-EN ISO 9004-1,
utgdva 1.1 och med utgivandet av denna
standard upphavs dven SS-EN ISO 9004-
2, utgava 1. Dessutom kommer flera av
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de befintliga standarderna inom ISO
9000-serien att granskas och dras in el-
ler ges ut pa nytt som tekniska rappor-
ter, eftersom manga av villkoren i dem
har inlemmats i ISO 9004. Standarden
baseras p&d samma principer for kvalitets-
ledning som ISO 9001, men ger vigled-
ning inom ett vidare spektrum av mal
for ett kvalitetsledningssystem dn vad
ISO 9001 gor. Dess fokus dr forbattring
av en organisations processer for att hoja
organisationens totala férméga och ef-
fektivitet. ISO 9004 ir inte avsedd som
vigledning for att uppnd Gverensstim-
melse med ISO 9001 och ir inte heller
avsedd for certifierings- eller kontrakts-
andamal. Standarden kan anvindas for
att utvardera mognaden hos ett kvalitets-
ledningssystem.

Anmdrkning: 1SO 9001 och ISO 9004
har utvecklats for att vara tvd samho-
rande standarder for kvalitetslednings-
system. De ar alltsd avsedda att anvin-
das tillsammans, men kan ocksi anvin-
das oberoende av varandra. Aven om de
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bada standarderna fatt olika omfattning
sa dr uppbyggnaden likartad for att un-
derlitta deras anvindning.

Vigledning for revision av ledningssystem
for kvalitet och/eller miljo SS-EN ISO 19011
Standarden riktar sig framst till organi-
sationer som redan har implementerat
miljo- och/eller kvalitetsledningssystem
och som dirmed har behov av att ge-
nomféra interna revisioner. Aven fore-
tag som utfor externa revisioner av led-
ningssystem, har behov av standarden.
ISO 19011 har ersatt foljande standarder:

« SS-ENISO 14010
« SS-ENISO 14011
« SS-ENISO 14012
« SS-ISO 10011-1
« SS-ISO 10011-2
« SS-ISO 10011-3

Minga anviandare av ISO 14000 och ISO
9000 viljer att integrera bada lednings-
systemen i sin verksamhet. Darfor okar
nu ocksd behovet av vigledning for hur
interna och externa revisioner av de bada
ledningssystemen ska genomforas. SS-EN
ISO 19011 hjilper dig med detta. Stan-
darden ar mer dn endast en kombina-
tion av ersatta standarder, den innehal-
ler dven en hel del forbattringar:

« Tydligare definitioner av de olika be-
greppen i revisionen av ledningssystem.

. Ingdende beskrivningar av revisions-
processens olika delar.

. Viktiga aspekter pd administrering av
revisionsprogram med tydliga koppling-
ar till utvardering av revisorskompetens.

« Kompetensfragorna belyses tydligt
vad giller revisorernas kvalifikationer.

Dessutom innehéller standarden prak-
tiska rad i form av vigledande hjilprutor
som kan vara till stod, sarskilt for sma
och medelstora foretag.
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De dtta

principerna for kvalitetsledning

De atta kvalitetsledningsprinciperna ut-
gor stottepelare 1 ISO 9000-standarderna.
Det finns olika sitt att ndirma sig de dtta
principerna och det dr organisationens
specifika verksamhet och forutsittningar
som styr pa vilket sitt principerna kan
anvindas i de enskilda fallen. De atta
ledningsprinciperna ar:

 Kundfokus

- Ledarskap

« Medarbetarnas engagemang

« Processinriktning

« Systemangreppssitt for ledning
. Stiandig forbattring

. Faktabaserade beslut

« Omsesidigt fordelaktiga relationer till
leverantorerna.

Princip 1 - Kundfokus

Alla organisationer ir beroende av sina
kunder och bor darfor forstd nuvarande
och framtida kundbehov, bor uppfylla
kundkrav och striva efter att 6vertraffa
kundens forvantningar. Huvudsakliga
fordelar:

« Okande vinster och marknadsandelar
genom en snabb och flexibel respons pa
marknadens olika mojligheter.

« Okad kundlojalitet som leder till ho-
gre aterkopsgrad.

Anvdndandet av principen leder till:

. Forstdelse for kundens behov och for-
vintningar.

« Overgripande och detaljerade mal
som oOverensstimmer med kundernas
behov och forvantningar.

- Kundernas behov och forvintningar
kommuniceras i hela den egna organi-
sationen.
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« Mitning av kundnytta och dtgarder
beroende pa resultatet.

- Hantering av kundrelationer.

« Envilavvigd hantering av kunder och
Ovriga intressenter.

Princip 2 - Ledarskap

Ledare dstadkommer enhetlighet nar det
giller organisationens syfte, inriktning
och interna miljé. De skapar den miljo
vari personalen kan engageras fullt ut for
att uppnd organisationens mal. Huvud-
sakliga fordelar:

o Personalen forstir och motiveras att
strava efter att uppfylla organisationens
overgripande och detaljerade mal.

o Aktiviteter utvarderas, korrigeras och
implementeras p4 ett likartat sitt.

« Chefer och ledare foregidr med gott
exempel och mojliggor darmed stiandig
forbattring.
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Anvindandet av principen leder till:

o Tar hidnsyn till alla intressenter: kun-
der, dgare, anstillda, leverantorer samt
samhallsintressen pa alla nivéer.

o Stéller upp utmanande mal.

« Skapar och underhaller gemensamma-
virden och etisk grundsyn pa alla ni-
vder 1 organisationen.

« Etablerar fortroende och eliminerar
oro.

. Sorjer for att alla medarbetare har till-
rackliga resurser, utbildning och frihets-
grad sd att de kan agera med ansvar
inom sina befogenheter.

- Inspirerar, uppmuntrar och erkanner
medarbetares bidrag och idéer.

Princip 3 - Medarbetarnas engagemang
Medarbetare pa alla nivder utgor orga-
nisationens framsta tillgdng och deras
fulla engagemang medfor att deras for-
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maga kan anvindas for organisationens
basta. Huvudsakliga fordelar:

- Motiverad och engagerad personal.

« Personalen ansvarar for sina hand-
lingar.

« Personalen vill delta och bidra till stin-
dig forbattring.

Anvindandet av principen leder till:

. Skapar forstaelse for att det egna bi-
draget till organisationen ar viktig.

« Identifierar begransningar for effekti-
vitet.

« Acceptans for att vara problemigare
och ansvarig for problemlosning.

« Utvirderar egen effektivitet mot per-
sonligt satta malformuleringar.

. Soker aktivt mojligheter att utoka den
egna kompetensen, kunskapen och erfa-
renheten.

o Att fritt dela med sig av kunskap och
erfarenhet.

Princip 4 - Processinrikining

Ett onskat resultat uppnds mer effektivt
ndr sammanhorande resurser och akti-
viteter hanteras som en process. Huvud-
sakliga fordelar:

« Sankta kostnader och kortare genom-
loppstider genom effektivt resursutnytt-
jande.

. Forbittrade, jamnare och forutsig-
bara resultat.

- Fokusering pad och prioritering av
forbattringsmojligheter.

Anvindandet av principen leder till:

« Strukturerade metoder for att definiera
vilka nyckelaktiviteter som ar nodvin-
diga for att uppnd efterstravat resultat.
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« Klara regler och anvisningar for an-
svar och befogenheter rérande nyckel-
aktiviteter.

. Forstdelse for, och utvirdering av pre-
standa hos nyckelaktiviteterna.

« Identifikation av gransytor mellan oli-
ka nyckelaktiviteter och andra funktio-
ner inom organisationen.

- Ledningens fokusering pa faktorer som
resurser, metoder och material val som
kan forbittra organisationens nyckel-
aktiviteter.

« Utvirdering av risk, konsekvens och
paverkan pd kunder, leverantorer och an-
dra intressenter.

Princip 5 - Angreppssitt for ledningen
Att fastlagga, forsta och hantera ett sys-
tem av sammanhingande processer for
ett givet mal bidrar till att organisatio-
nen blir verkningsfull och effektiv. Hu-
vudsakliga fordelar:

- Tillimpning av den processinriktning
som bist bidrar till att uppfylla det 6ns-
kade resultatet.

« Fokusering pa de viktigaste proces-
serna.

. Fortroende hos intressenterna for att
organisationen dr effektiv.

Anvindandet av principen leder till:

. Att organisationen skapar och struk-
turerar det system som uppfyller mélen
mest effektivt.

- Forstaelse for det omsesidiga beroen-
det mellan de olika processerna inom
organisationen.

« Att organisationen identifierar och
definierar hur specifika aktiviteter inom
systemet ska verka.

« Standig forbattring av systemet genom
matning, analys och utvirdering.
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Princip 6 - Stindig forbitiring

Ett varaktigt mal for organisationen ar
standig forbattring. Huvudsakliga for-
delar:

. Okande konkurrensfordelar genom
forbattrad organisatorisk kompetens.

« Snabb och flexibel respons pa forind-
ringar.

Anvindandet av principen leder till:

. Ett system for standig forbattring som
ar gemensamt for hela organisationen.

- Relevanta metoder och verktyg for
standig forbattring till de anstillda.

. Stiandig forbattring av produkter, pro-
cesser och system till ett mal for varje
individ inom organisationen.

« Mal for att vagleda samt matvirden
for att utvardera standig forbattring.

« Uppmirksamhet och 6ppenhet for for-
battringar.

Princip 7 - Faktabaserade beslut

Verkningsfulla beslut baseras pé den lo-
giska eller intuitiva analysen av data och
annan information. Huvudsakliga for-

delar:
« Vilgrundade beslut.

- Mojlighet att visa effektiviteten i his-
toriska beslut genom referens till fakta.

« Mojlighet att se Over, utvdardera och
andra bedomningar och beslut.

Anvindandet av principen leder till:

« Att data och annan information ar till-
rackligt exakt och pélitlig.

. Att ha data och annan information
tillganglig for dem som behover den.

« Beslut och genomférande baseras p 4
faktaanalys balanserad med erfarenhet
och intuition.
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Princip 8 - Omsesidigt

fordelaktiga relationer till leverantérer
Formagan hos organisationen och dess
leverantorer att skapa viarde okar genom
omsesidigt fordelaktiga relationer. Hu-
vudsakliga fordelar:

. Okad méijlighet att skapa virde for
bada parter.

. Okad flexibilitet och hastighet vad
galler att mota marknadens forandringar
genom gemensamt 6verenskomna hand-
lingsprogram.

- Optimering av kostnader och resurser.
Anvindandet av principen leder till:

« Identifikation och urval av nyckel le-
verantorer.

 Relationer som balanserar kortsiktiga
vinster mot langsiktiga 6verviaganden.

« Utbyte av kunskaper och resurser med
nyckelleverantorer.

« Oppen och uppriktig kommunikation.

. Inférande av gemensamma forbat-
tringsaktiviteter

- Inspirera, uppmuntra och erkdnna for-
battringar och andra prestationer.

Testa dig sjilv och er ledningsgrupp
- verktyg for GAP-analys
ISO 9000:2000 presenterar atta led-
ningsprinciper som utgor basen for ett
bra kvalitetsledningssystem. Dessa prin-
ciper utgor viardegrunden i alla olika
modeller for verksamhetsutveckling, en-
ligt ISO 9001, TQM eller olika bransch-
modeller. Med dessa dtta principer som
ledstjarna kan alla typer av organisatio-
ner dstadkomma resultat. Organisatio-
ner kan gora mer for att fullt ut nyttja
potentialen som finns i tillimpningen av
de atta principerna for kvalitetsledning.
Testa sjalv hur ni i er organisation prio-
riterar och arbetar med ledningsprincip-
erna. Genom SIS enkla GAP-analys sva-
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rar ni pa fradgor om vad ni tycker ar vik-
tigt och hur langt ni har kommit i arbe-
tet inom varje omrdde. Sammanstall-
ningen i form av ett spindeldiagram och
de gap som redovisas ger ett bra besluts-
underlag for vilka fragor ni bor priori-
tera. Kontakta SIS for mer information.

Anvanda

standarderna i ISO 9000-serien

De fem huvudavsnitten i ISO 9001 defi-
nierar tillsammans vad organisationen
kontinuerligt méste gora for att kunna
tillhandahalla produkter som bade upp-
fyller krav fran kunden och tillimpliga
krav i lagar, forordningar och myndig-
heters foreskrifter. Dessutom ska orga-
nisationen striva efter en okad kund-
tillfredsstillelse genom att standigt for-
battra ledningssystemet for kvalitet.

Anvind ISO 9004 for att ytterligare
oka nyttan av inforandet av ISO 9001.
ISO 9004 fokuserar pa samtliga intres-
senter som direkt eller indirekt paverkas
av er verksamhet. Intressenterna omfat-
tar forutom kunder och slutanviandare
dven medarbetare, dgare, leverantorer
och samarbetspartner, samhillet och den
allminhet som paverkas av organisatio-
nen eller dess produkter.

ISO 9001 och ISO 9004 ar likartade i
struktur och terminologi for att under-
latta for anvandaren att nyttja bada pa-
rallellt. Bidda standarderna tillimpar ett
processynsitt. En process bestir av en
eller flera aktiviteter som ar lankade till
varandra och kriver vissa resurser och
madste styras sd att det planerade utfallet
uppstdr. Resultatet av en process kan
direkt utgora insatsen i nista process och
slutprodukten dr ofta resultatet av en
grupp sinsemellan samverkande proces-
ser. De dtta principerna for kvalitets-
ledning som aterfinns i ISO 9000 och i
ISO 9004 utgor en bas for de verksam-
hetsforbattringar som dr beskrivna i ISO
9004.
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Vad dar ledningssystem for kvalitet?

Ett ledningssystem for kvalitet ar ett
verksamhetssystem dir alla aktiviteter i
en organisation paverkar kvaliteten pa
produkterna (varor och tjanster). Att ha
ett ledningssystem for kvalitet innebar
att man har en uppbyggd struktur fran
ledningen och nedat fér hur man arbe-
tar med kvalitetsfragor. Vidare har man
fasta rutiner for verksamheten som do-
kumenteras i en kvalitetsmanual. Att
systemet fungerar over tiden sikerstalls
genom internrevision. Foretag som vil-
jer att folja en standard for sitt kvalitets-
ledningssystem kan anlita ett ackredite-
rat certifieringsorgan for de aterkom-
mande externa revisionerna av systemet.

Ledningssystem for kvalitet bjilper

organisationer att 6ka kundtillfredsstillelsen

Kunder kriver produkter med egenska-
per som uppfyller deras behov och for-
vantningar. Nar man arbetar med ett
kvalitetsledningsystem ska dessa behov
och forviantningar uttryckas i produkt-
specifikationer och benimnas Samman-
taget krav fran kunder. Kundernas krav
kan antingen specificeras av kunden i
kontrakt eller faststillas av organisatio-
nen sjilv. I bada fallen avgor kunden till
slut om produkten kan godtas. Till foljd
av forandringar hos kundens behov och
forviantningar, av okande konkurrens
och av tekniska framsteg drivs organi-
sationen att standigt forbattra sina pro-
dukter och processer.

Angreppssattet med kvalitetslednings-
system uppmuntrar organisationer att
analysera kundkrav, fastligga de proces-
ser som bidrar till att dstadkomma en
produkt som dr godtagbar for kunden
och att styra dessa processer. Ett led-
ningssystem for kvalitet kan ge grunden
for standig forbattring for att oka till-
fredsstillelsen hos kunder och andra in-
tressenter.
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Att infora ledningssystem for kvalitet
Hir ges en 6verblick 6ver standarderna
och hur de tillsammans utgor en bas for
standig forbattring och ledarskap (busi-
ness excellence). Sedan foljer en beskriv-
ning av hur man skiljer de olika doku-
menten at och hur de bor anvindas for
att organisationen ska fa mesta mojliga
nytta av dem.

Overblick over standarderna

ISO 9000-serien bestdr av fyra doku-
ment. Storst varde fis genom att an-
vianda hela standardserien tillsammans.
Ta utgangspunkt fran principer och ter-
minologi i ISO 9000 och g vidare och
tillimpa kraven i ISO 9001 for att nd en
forsta niva av kvalitet i verksamheten.

De olika losningar som beskrivs i ISO
9004 kan darefter anvindas for att gora
kvalitetsledningssystemet till ett redskap
for att organisationen effektivt ska nd
sina affirsmissiga mal. For att sedan
utvirdera och genomféra revisioner av
kraven i ISO 9001 anvinds ISO 19011
som vigledning.

ISO 9001 och ISO 9004 har byggts
upp som ett samhorande par. Genom att
anvinda standarderna pa detta sitt un-
derlittas ocksa en samordning med an-
dra ledningssystem (t.ex. ledningssystem
for miljo) och med branschspecifika 16s-
ningar (t.ex. ISO/TS 16949 inom
fordonsindustrin). Det blir ocksd smidi-
gare att uppnd kriterier for lokala, re-
gionala eller nationella utmarkelse-
program (i Sverige Utmarkelsen Svensk
Kvalitet, USK).

Att infora kvalitetsledningssystem
steg for steg

Steg 1: Identifiera och definiera
de mdl organisationen vill uppna
Typiska mal kan vara:

« Bli mer effektiv och lonsam.
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. Producera endast varor och tjanster
som standigt uppfyller kundens krav.

« Uppna nojda kunder.

. Oka marknadsandel.

- Bibehall marknadsandel.

. Forbittra internkommunikation och
stimning i organisationen.

« Minska kostnader och skulder.

« Oka tilliten till produktionssystemet.

Steg 2: Identifiera och definiera

vilka forvintningar omvdrlden har
For att ldra kdnna omvirldens forvant-
ningar maste man forst ta reda pa vilka
som dr organisationens intressenter. Dar-
efter kan man identifiera och forsta de-
ras forvantningar. Nedan visas exempel
pd en definition av intressenterna och
deras forvantningar. Vara intressenter ar:

 Kunder och slutanvindare

. Anstillda

« Leverantorer

« Aktiedgare

 Sambhillet.

.. som har foljande forvantningar:

- Hog och jamn kvalitet pa produkterna.

- Pilitlighet och regelbundenhet i leve-
ranser.

« God kommunikation och ett 6ppet
forhdllningssatt.

. Forutsigbara processer.

« Ansvarstagande for miljopaverkan
och sociala fragor.

Steg 3: Skaffa

information om ISO 9000-serien
Handboken ”ISO 9001 for smé och
medelstora foretag” (SIS) ger 6verblick
over ISO 9001 och god vigledning och
hjilp ndr en organisation vill infora ett

kvalitetsledningssystem som uppfyller
kraven i ISO 9001:2000.
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I tidskriften Perspektiv (SIS) kan man
lasa om fallstudier hos foretag som har
infort kvalitetsledningssystem. Dar finns
ocksa nyheter om utvecklingsarbetet
med kvalitets- och miljoledningsstan-
darderna. For mer detaljerad informa-
tion kan du studera standarderna ISO
9000, ISO 9001, ISO 9004 och 1SO
19011.

Steg 4: Komplettera existerande lednings-
system med kraven i ISO 9001:2000
Besluta om ni ska certifiera ert lednings-
system for kvalitet eller om ni istallet ska
soka Utmarkelsen Svensk Kvalitet (USK).

« Anvind ISO 9001 om ni vill 6verviga

Steg 7: Bestam vilka processer

som dr nédvindiga for att kunna
tillbandaballa produkier till era kunder
G4 igenom kraven i ISO 9001:2000 av-
snitt 7, Produktframtagning for att ut-
virdera hur dessa krav dr tillimpliga.
Beakta sarskilt:

- Kundanknutna processer.

« Konstruktion och utveckling.

« Inkop.

« Produktion av varor och utférande av
tjdnster.

« Behandling av 6vervaknings- och mat-
utrustning.

Steg 8: Utarbeta en plan for bur gapen som
identiferades i steg 6 ska overbryggas och for att
utveckla de processer som definierades i steg 7

certifiering.

« Anvind ISO 9001 och ISO 9004 till-

sammans med kriterierna i USK om ni
vill 6verviga att soka USK.

Steg 5: Inhdmta vigledning for specifika

omrdden inom ledningssystemet for kvalitet

De specifika vigledningarna ar:

« Projektledning - ISO 10006.
- Konfigurationsledning - ISO 10007.
« Mitutrustning - ISO 10012.
. Kvalitetsdokumentation - ISO 10013.

. Ekonomiska effekter av kvalitetsled-
ning - ISO 10014.

- Utbildning - ISO 10015.
« Fordonsindustrin - ISO/TS 16949.
. Revision - ISO 19011.

Steg 6: Bestim nuldget och genomfor en
gapanalys sd att skillnaden mellan ert

ledningssystem och kraven i ISO 9001 klarliggs

En gapanalys kan antingen goras genom
en egenbedomning (enligt bilagan i ISO
9004:2000) eller genom en bedomning
av extern part.

Sid 36

Identifiera nodvindiga aktiviteter for att
overbrygga gapen avsitt resurser for att
genomfora dessa aktiviteter, definiera an-
svar for genomforandet och bestim en
tidsplan for att genomfora aktiviteterna.
ISO 9001:2000, paragr. 4.1 och 7.1, ger
information som du bor ta hinsyn till
nar planen upprittas.

Steg 9: Genomfor planen

Gad vidare och genomfor de identifierade
aktiviteterna enligt planen och stim av
framdtskridandet mot tidsplanen.

Steg 10: Genomfor

periodiska internrevisioner

Anvind ISO 19011 for riktlinjer avse-
ende revision, revisorers kompetens och
hur revisionsverksamheten leds.

Steg 11: Avgor om din

organisation behover ett certifikat
Man kan behova eller vilja visa 6verens-
stimmelse (certifiering) av olika skal, t.ex.:

« Kontraktsskal.
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Ett framgdngsrikt helbetstankande med bjilp av ISO 9000-serien

« Marknadsskail eller kundonskemal.
o Forfattningskrav.
- Riskminimering.

« For att satta upp klara mal for kvali-
tetsutvecklingen, skapa motivation.

Om svaret ar JA ga till steg 12. Om sva-
ret ar NE]J gd vidare till steg 13.

Steg 12: Genomfor tredjepartsrevision

Anlita ett ackrediterat certifieringsfore-
tag for att genomfora revision och ut-
firda certifikat pad overensstimmelse
med kraven i ISO 9001:2000.

Steg 13: Fortsdtt forbdtira verksambeten
Se 6ver och granska verkan av och lamp-
ligheten av ert ledningssystem for kvali-
tet. ISO 9004:2000 beskriver metoder
for verksamhetsforbattring.
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Dra nytta av organisationens
ledningssystem for kvalitet

Nir en organisation infor ett lednings-
system for kvalitet ska man lata syste-
met bli mer dn bara en striavan efter ett
certifikat. Det dr ju faktiskt sjdlva sys-
temforbattringen som dr det intressanta.
Istdllet for att lata resultatet bli en dam-
mig parm i en bokhylla ska man lita
kvalitetsstandarden genomsyra hela
verksamheten och hela sittet att tinka.
De flesta nya anvandare far tydliga och
matbara positiva effekter redan i ett ti-
digt skede av inférandet av standardens
krav i verksamheten. De dr en logisk
foljd av organisatoriska forbattringar
och forbattringar i den interna kom-
munikationen.
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Vidmakthalla och standigt

forbittra ledningssystem for kvalitet
Forbdttringarna kan och bor stirkas
genom effektiv intern revision och led-
ningens genomgang av systemets verkan.
Liksom alla andra system madste det for-
battras, annars blir det mindre verk-
ningsfullt. Det kommer inte att stanna
pd samma niva sarskilt linge.

Nair din organisation val har tagit till
sig ISO 9001 bor ni strava efter att till-
fredsstilla kunderna och att standigt for-
bittra ledningssystemet for kvalitet.
Stiandig forbattring innebar en kontinu-
erlig 6kning av effektiviteten i arbetet
med att uppfylla kvalitetspolicyn och att
nd kvalitetsmalen. ISO 9001 stiller krav
pd att organisationen planerar och styr
de processer som ar nodvindiga for den
stindiga forbattringen av kvalitets-
ledningssystemet. ISO 9004 ger informa-
tion som kan vara till stor hjalp for dem
som vill 6vertraffa kraven i ISO 9001 i
syfte att forbdttra och utveckla effekti-
vitet och verkan i det dagliga arbetet.
Skaffa gdrna data fran olika killor, sa-
vil interna som externa, for att utvir-
dera limpligheten i kvalitetsmaélen. In-
formationen kan dven anvindas till for-
battring av processernas prestanda.

Vissa organisationer utvidgar sina led-
ningssystem till att omfatta mer dn ISO
9001, t.ex. ISO 14001 Miljolednings-
system. Strukturen i de bdda lednings-
systemen dr numera likartad for att un-
derlitta en sadan integration.

Ledningssystem for kvalitet — Principer
och terminologi (ISO 9000:20035)
Denna standard beskriver principer for
ledningssystem for kvalitet, vilket utgor
amnet for ISO 9000-serien, och definie-
rar tillhorande termer. Denna standard
ar tillimpbar for:

« Organisationer som vill uppna forde-
lar genom att infora ett ledningssystem
for kvalitet.
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+ Organisationer som vill kunna ha till-
tro till att leverantorerna uppfyller de-
ras krav pa produkt.

« Anvindare av produkter.

« De som ir beroende av en 6msesidig
forstaelse av den terminologi som an-
vands inom kvalitetsledning (t.ex. leve-
rantorer, kunder, foreskrivande myndig-
heter).

- De inom eller utanfor organisationen
som bedomer kvalitetsledningssystemet
eller reviderar det for att undersoka om
krav enligt ISO 9001 uppfylls (t.ex. re-
visorer, foreskrivande myndigheter, certi-
fieringsorganisationer).

« De inom eller utanfor organisationen
som ger rad eller utbildning om det led-
ningssystem for kvalitet som ar lampligt
for organisationen ifraga.

« De som utvecklar nirbesliktade stand-
arder.

Ledningssystem for

kvalitet - Krav (ISO 9001:2000)

ISO 9000-serien beskriver hur man byg-
ger upp ett ledningssystem for kvalitet.
ISO 9001 anger krav pd ett ledningssys-
tem for kvalitet i de fall en organisation:

« Behover visa sin formaga att stindigt
tillhandahalla produkter som uppfyller
kundkrav och tillimpliga forfattnings-
krav och...

« Avser att oka kundtillfredsstillelsen
genom att systemet tillimpas pa ett verk-
ningsfullt sidtt. Detta innefattar att or-
ganisationen tillimpar processer for att
standigt forbattra systemet och att den
sikerstiller att krav fran kunder och til-
lampliga forfattningskrav uppfylls.

Anmirkning: I denna standard anvinds
termen ”produkt” endast pa sddan pro-
dukt som dr avsedd for eller efterfragad
av en kund.
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Ledningssystem for kvalitet - Vigledning till
verksambetsforbattring (ISO 9004:2000)
ISO 9000-serien beskriver hur du byg-
ger upp ett ledningssystem for kvalitet.
ISO 9004 ger vigledning utover kraven
iISO 9001. Avsikten ar att beakta bade
verkan och effektiviteten hos ett kvalitets-
ledningssystem och foljaktligen potentia-
len for att forbattra organisationens
funktion och det som presteras. I jaimfo-
relse med ISO 9001 dr mélen for kund-
tillfredsstillelse och produktkvalitet ut-
vidgade till att galla intressenters till-
fredsstillelse och organisationens for-
mdga att prestera goda resultat. Denna
standard dr tillimpbar pd organisatio-
nens processer och foljaktligen kan de
kvalitetsledningsprinciper den dr byggd
pd spridas i hela organisationen. Denna
standard fokuserar pd stindig forbatt-
ring, matt via tillfredsstillelse hos kun-
der och andra intressenter. Denna stan-
dard innehéller vigledning och rekom-
mendationer och ir inte avsedd att an-
vindas for certifiering, uppfyllande av
myndigheters foreskrifter eller for
kontraktsindamal och inte heller som
vigledning for att infora ISO 9001.

Integrerat ledningssystem
Ledningssystem for kvalitet, miljo och
arbetsmiljo m.fl. behover inte utvecklas
separat. De kan med fordel integreras i
ett enda ledningssystem. Integrering av
ledningssystem kan ge mycket stora ef-
fekter och bidra till vitalisering av hela
verksamheten. Exempel pa vinster:

- Helhetssyn pé organisationen.

. Effektivitetsvinster.

« Mindre dokumentation.

- Bittre beslutsunderlag.

« Tydlighet mot bade kunder och per-
sonal.

- Fokusering pa hur verkligheten ser ut
eftersom verkligheten inte skiljer pa t.ex.
miljo, kvalitet och arbetsmiljo.
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Stora likheter finns mellan kvalitetsar-
betet inom ISO 9000-serien och miljo-
arbetet inom ISO 14000-serien. Det
handlar om liknande strukturer, rutiner
och tankesitt. Foretag som redan har ett
kvalitetssystem kan med fordel utnyttja
sina erfarenheter for att organisera sitt
miljoarbete. T standarden for revision,
ISO 19011, finns gemensamma riktlin-
jer for de bada ledningssystemen.

Integrerat ledningssystem
Vi behover skaffa oss kunskap om led-
ningssystem for kvalitet, miljo, informa-
tionssakerhet och arbetsmiljo for att for-
std och kunna hantera syftet med dessa
olika omrdden och vad de tillfor vira
verksamheter. Samtidigt behover vi tinka
pd att rent praktiskt s3 behover vi inte-
grera dessa omrdden i verksamheten.
Integrering som begrepp betyder att vi
samtidigt tar hansyn till alla olika om-
rdden i vart verksamhetssystem. Vi av-
gor forst vilka omrdden vi ska arbeta
med i systemet. Sedan skapar vi ett led-
ningssystem for verksamheten som sam-
tidigt overviger dessa aspekter pa de
valda omrddena. Det ir precis sd som
verkligheten ser ut for oss — vi tar hin-
syn till alla aspekter samtidigt i vara be-
slut. Ibland ar detta svért att realisera
fullt ut i ett verksamhetssystem, det kan
latt bli otydligt. Det betyder att en del
verksamheter rent praktiskt integrerar
verksamhetssystemet sa langt det gér och
i ovrigt samordnar det som lampar sig
bast for det.

Kvalitet

Ett ledningssystem for kvalitet ger goda
forutsittningar for att utveckla verksam-
heten mot hogre effektivitet och storre
kundnytta. Man kan anvinda stand-
arderna i ISO 9000-serien for att ut-
veckla detta system i verksamheten. Om
man onskar kan man dven ga vidare for
en certifiering av ledningssystemet i verk-
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samheten mot kravstandarden 1SO
9001:2000. Syftet med att skapa ett led-
ningssystem for kvalitet ar att styra allt
som gors i foretagets verksamhet, som
har en betydelse for det virde som ska
komma ut fran verksamheten. Man ska-
par alltsd ett system som hela tiden ska
stodja och leda ratt i stravan att stan-
digt forbattra och utveckla lonsamheten/
effektiviteten i verksamheten. Det giller
att dokumentera de virdeskapande pro-
cesserna i verksamheten och se till att de
styrs utifrdn ett helhetstankande dar for-
utsattningar ges for kloka beslut och ut-
rymme for stindiga forbattringar.

Certifiering

Hir har vi sammanstillt fragor och svar
om certifiering, vad det dr och hur det
gér till. Informationen ar till stor del
hidmtad fran SIS handbocker ”I1SO 9001
for sma och medelstora foretag” och
”Kvalitet — en praktisk handbok”.

Vad dr certifiering?

Certifiering kan betraktas som utom-
stdendes formella erkdnnande av kvali-
tetsledningssystemet. I vissa lander be-
traktas certifierade kvalitetsledningssys-
tem som registrerade och termen ”regist-
rering” anvinds i stdllet for certifiering.
Certifiering ar inte nagot obligatoriskt
krav for att inféra ISO 9001 i en organi-
sation, men vissa kunder kan kriva det.
Beslut rorande certifiering kan ocksa pa-
verkas av konkurrenssituationen eller av
myndigheters krav.

Varfor certifiering?

Fortfarande ar krav fran kund troligen
det vanligaste skilet till certifiering. An-
dra skal kan vara:

- Ett internt behov av att fa bekriftelse
pa god ordning och reda.

. Att andra organisationer i branschen
redan har gjort det.
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Kuvalitet — ISO 9000-serien .

Ett ledningssystem baserat pd ISO 9000-serien har goda utsikter

. Attslippa revisioner fran kunder eller
atminstone inte behova fylla i det ena
omstiandliga frageformuldret efter det
andra om organisationens kvalitets led-
ningssystem.

Vad vinner organisationen pd certifi-
ering? Man kan finna att:

« Organisationen tvingas att infora ett
helt kvalitetsledningssystem inom en be-
stamd tid — det gér inte att skjuta delar
av arbetet framat i tiden.

- Det finns ett synligt bevis pd att orga-
nisationen nar upp till en viss niva.

« Revisioner ger en press pa att halla
kvalitetsledningssystemet levande.

« Det skapar fortroende gentemot kun-
der och dven mot andra intressenter.

« Det kan vara ett villkor for fortsatta
order frdn nuvarande kunder och order
fran nya kunder.
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Finns det inga nackdelar? Vad som bru-
kade anges som nackdel med de tidigare
standarderna var t.ex. att:

« Det kan medféra en omfattande pap-
persexercis.
+ Det kan vara kostsamt.

- Kan medfora byrakrati som kan hin-
dra initiativ och utveckling.

Vad krivs for ett certifikat?
For att organisationen ska fa ett certifi-
kat erfordras att:

« Organisationen har ett kvalitetsled-
ningssystem som uppfyller kraven i den
standard som ska tillimpas.

- Systemet dr en naturlig del av organi-
sationens dagliga verksambhet.

« Systemet ar beskrivet.

« System och beskrivning underhalls
l6pande.
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Den standard som bér tillimpas dr ISO
9001:2000 oavsett verksamhetens art
och storlek. Det 4r mojligt att inom vissa
granser utesluta krav som inte ar rele-
vanta for anvandaren. Men det giller att
vara uppmarksam. Ett typiskt fall ar att
krav pd konstruktion kan vara tillimp-
liga pa foretag dar ingen direkt konstru-
ktionsverksamhet forekommer.
Vigledning till vad som kan eller inte
kan uteslutas i olika typer av organisa-
tioner finns i dokumentet ISO 9000 In-
troduktion och produktstod — SS-EN
ISO 9001:2000 avsnitt 1.2 "Tillamp-
ning” — Vigledning.
Certifieringsforetag betraktar inte si-
dant som kommer att hdnda. De vill se
vad som redan har hdnt. Organisatio-
nen madste ha tillracklig dokumentation
for att kunna visa att kvalitetslednings-
systemet ar infort och fungerar.

Forberedelser infor certifieringen

Om organisationens ledning funderar pa
certifiering ar en forsta atgird att kon-
takta ett antal certifieringsforetag for att
fa reda pa vad som erbjuds, vilka de tro-
liga kostnaderna ar, vad som giller for
certifieringens giltighetstid och hur ofta
de vill gora revisioner av kvalitets-
ledningssystemet. Vissa certifieringsfore-
tag inkluderar en forgranskning i sitt an-
bud. En sadan bedomning kan vara till
stor hjalp for att fa reda pa vad som be-
hover goras.

Innan certifieringen kan dga rum ar
det nodvindigt att ha alla delar av
kvalitetsledningssystemet inforda och i
anvandning under flera manader, inklu-
sive interna revisioner. Organisationen
kan da se systemet i drift och ha mojlig-
het att forbattra det. Varje forbattring
som uppnds i detta skede forenklar
certifieringsprocessen. Detta kan betyda
besparingar i tid och pengar.
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Vem genomfor certifiering?

Det forekommer tva slag av certifiering.
Det ena slaget utfors av kunder och det
andra av en oberoende part. Oversikten
nedan hdnfor sig till oberoende tredje-
parts certifieringsforetag.

Det ar vanligt att certifieringsforetag
ar ackrediterade. I Sverige innebir en
ackreditering att certifieringsforetaget
uppfyller kraven i SS-EN ISO/IEC
17021:2006. Ackrediteringen dr inte ge-
nerell utan begransad till de branscher
och verksamhetsomraden dir certi-
fieringsforetaget kan visa kompetens for
sina revisionsgrupper. De svenska ack-
rediteringarna utfardas av SWEDAC.

I Sverige verkar mer dn ett dussin
certifieringsforetag, vart och ett med sin
profil nir det géller ackreditering. Vilka
som har svensk ackreditering kan
SWEDAC upplysa om. Alla certifierings-
foretag arbetar pa kommersiell bas.

Oversikt av certifieringsprocessen
For att valja certifieringsforetag bor man:

. Begira offert over certifiering fran
minst tre foretag.

« Begira en referenslista over certifi-
eringar som de gjort vid organisationer
inom den aktuella branschen eller en lik-
nande.

« Ta kontakt med ndgon eller nagra av
dessa organisationer.

- Noggrant granska vad som ingdr i
varje offert (observera att certifierings-
foretagen inte alltid anviander en gemen-
sam terminologi).

« Lyssna till vad konsulten, om organi-
sationen anlitar en sddan, har att siga.

En formell ansékan om certifiering lam-
nas till det utvalda certifieringsforetaget.
Ansokan ska vanligen innehdlla en be-
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skrivning av organisationens verksam-
het, varor och tjanster och annan efter-
fragad information. Certifieringsfore-
taget kan begdra att ett frageformular
ska fyllas i. Certifieringsforetaget kan se-
dan gora en forgranskning eller forre-
vision for att f4 en uppfattning om verk-
samheten.

Som en del av forberedelserna kan
certifieringsforetaget ga igenom kvali-
tetsmanualen, kanske nagra rutinbe-
skrivningar och andra relevanta doku-
ment. Man undersoker dd hur vil dessa
dokument beskriver vad som anges
hinda i organisationen. Dokumenten
jamfors ocksd med standardens krav.

Om certifieringsforetaget upptiacker
brister kommer man att ange var pro-
blemen finns. Andringar och tilligg i do-
kumentationen 6ver kvalitetslednings-
systemet kommer vanligen att 16sa de
flesta problemen, men man kan ocksd
bli tvungen att utarbeta ytterligare do-
kument. Certifieringsforetaget kommer
att granska de dndringar som gors, ofta
samtidigt som de utfor nagot av de fol-
jande stegen.

Vid certifieringsrevisionen kommer re-
visorn (det kan vara fraga om mer dn en
revisor) att anvanda kvalitetsmanualen,
rutinbeskrivningar och andra relevanta
dokument for att forstd hur organisatio-
nen fungerar. Revisorns dterkommande
fras kommer att vara ”visa mig”. Revi-
sorn kommer att friga efter redovisande
dokument och andra beldgg for att kon-
statera att organisationen uppfyller sina
kvalitetsmal.

Da avvikelser patraffas beror revisorns
atgarder pa hur allvarliga avvikelserna
ar. Vid stora avvikelser maste atgirder
vidtas som kan krdva att de godkdnns
vid en efterrevision innan certifiering
meddelas. Vid mindre avvikelser racker
det vanligen att dtgdarder genomfors och
beligg meddelas till certifieringsforeta-
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get. Forutsatt att dtgarderna befinns vara
tillrdckliga beviljas dérefter certifiering.
Efter certifieringen kommer certifier-
ingsforetaget att utféra uppfoljande re-

Kunden

Certifieringsforetaget Anmdrkning

Forfragan

Bestdillning

Informationssamtal Frivillig
forgranskning
_

Dokument- Kan erfordras
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Férfarande vid certifiering av kvalitetsledningssystem
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visioner for att avgora om kvalitets-
ledningssystemet fortsitter att uppfylla
kraven i ISO 9001 under den tidsperiod
som certifieringen omfattar. Dessa revi-
sioner 4r inte lika omfattande, vilket
innebdr att hela kvalitetsledningssys-
temet inte nodvandigtvis granskas vid

varje revision. Om avvikelser uppticks
vid en uppfoljande revision och inte at-
girdas inom foreskriven tid kan certi-
fieringen dras in. Mindre avvikelser ska
vara atgirdade inom t.ex. tre manader
eller senast fore nastkommande upp-
foljande revision.

Karnstandarderna, kvalitetsledning

Beteckning: SS-EN ISO 9000

Beteckning: SS-EN ISO 9001

verkningsfullt sitt.

Beteckning: SS-EN ISO 9004

Beteckning: SS 62 40 70

forsorjning

forsorjning”.

Titel: Ledningssystem for kvalitet - Principer och terminologi.

Beskrivning/kommentarer: Beskriver principer for ledningssystem for kvalitet,
vilket utgor amnet for ISO 90000-tillhérande termer.

Titel: Ledningssystem for kvalitet - Krav.

Beskrivning/kommentarer: Anger krav pa ett ledningssystem for kvalitet i de
fall en organisation a) behover visa sin forméga att standigt tillhandahalla
produkter som uppfyller kundkrav och tillimpliga forfattningskrav och b)
avser att oka kundetillfredsstillelsen genom att systemet tillimpas pa ett

Anmairkning: Under revidering, ny utgdva publiceras under senare delen av 2008.

Titel: Ledningssystem for kvalitet - Vigledning till verksamhetsforbattring.

Beskrivning/kommentarer: Ger vigledning utover kraven i ISO 9001. Avsik-
ten ar att beakta bade verkan och effektiviteten hos ett kvalitetsledningssystem
och potentialen for att forbattra organisationens funktion och det som
presteras. I jamforelse med ISO 9001 dr mélen for kundtillfredsstillelse och
produktkvalitet utvidgade till att gélla intresenters tillfredsstallelse och
organisationens formaga att prestera goda resultat.

Anmairkning: Under revidering, ny utgdva publiceras under 2009.

Titel: Ledningssystem for komptensforsorjning - Krav.

Beskrivning/kommentarer: Omfattar: Overgripande krav p4 ett ledningssys-
tem for kompetensforsorjning och specifika krav pd processen for kompetens-

Anmirkning: Kompletterad med SIS handbok: ”Strategisk kompetens-
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Beteckning: SS-EN ISO 19011
Titel: Vigledning for revision av kvalitets- och/eller miljoledningssystem.

Beskrivning/kommentarer: Ger vigledning for att leda revisionsprogram, for
att utfora interna eller externa revisioner av kvalitets- och/eller miljo-
ledningssystem, liksom nir det giller kompetens och utvirdering av revisorer.

Stodjande dokument

Till stod for anviandare av de nya ISO 9000-standarderna har arbetsgrupper
inom ISO utarbetat flera dokument:

. Vigledning: ISO 9001 avsnitt 1.2 Tillimpning”. Vigledningen ger forkla-
ringar och ndgra praktiska exempel pa tilldtna uteslutningar.

« Infor arbetet med revideringen av ISO 9000-serien gjordes omfattande under-
sokningar hos framgangsrika foretag for att fi reda pa vilka grundprinciper
man tillimpat for utformningen av lycko-samma kvalitetsledningssystem. Un-
dersokningarna resulterade i de atta ”Qual-ity management principles” som lig
till grund for arbetet med de nya versionerna av ISO 9000-standarderna.

« Processinriktning i ledningssystem.
« Processer utlagda till leverantorer.
« Revision av kraven i ISO 9001:2000.

Experter fran ISO:s tekniska kommitté Quality Management and Quality
Assurance (ISO/TC 176) har tillsammans med International Accreditation Fo-
rum (IAF) utvecklat flera dokument som ger rad om revision av ledningssystem
for kvalitet. Dokumenten, som ar pa engelska, ar av intresse for externa reviso-
rer och konsulter, men de ar ocksa till nytta i samband med interna revisioner av
kvalitetsledningssystem. Dokumentsamlingen kommer att fortlopande komplet-
teras med nya dokument.

« 1SO 9001:2000 - Vad betyder det for inkopare? I din roll som medverkande i
inképsprocessen kan du ha traffat pa referenser till ISO 9000. Vad betyder det?
Till vilken nytta kan det vara for dig? Denna informationsbroschyr ger nagra

svar pa dessa fragor och informerar dig om hur du sjalv drar storsta nytta av
ISO 9001:2000.

« Vigledning till dokumentationskraven i ISO 9001:2000.

- Vigledning till terminologi, som definierar vissa ord och termer som anvinds
i 1SO 9001 och ISO 9004.

. Den elektroniska ISO-broschyren Selection and use of the ISO 9000:2000
family of standards ger en allmin 6versikt av standarderna i ISO 9000-serien
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och beskriver sirskilt de reviderade standarderna ISO 9000, ISO 9001 och 9004.
Hir ges ocksa oversiktligt och steg for steg rad till organisationer som vill infora
ett ledningssystem for kvalitet enligt ISO 9001.

« Opversikt 6ver standarderna. Organisationer som vill informera om standarde-
rna internt kan anvdnda sig av en presentation pa stordia. Presentationen ar i
Microsoft Power Point-format.

Kontakta SIS for mer information om ovan stodjande dokument

Standarder

» SS-EN ISO 9000, Ledningssystem for kvalitet — Principer och terminologi,
art.nr 40941.

» SS-EN ISO 9001, Ledningssystem for kvalitet — Krav, art.nr 29309.

» SS-EN ISO 9004, Ledningssystem for kvalitet — Vigledning till
verksamhetsforbattring, art.nr 29310.

» ISO 9000 — paket. Paketet innehaller de tre mest grundlaggande
standarderna i ISO 9000-serien och utgor en bra start vid inforande av ett
ledningssystem for kvalitet. Paketet innehéller ISO 9000, ISO 9001 och
ISO 9004, art.nr 991051.

» SS 624070 Ledningssystem for kompetensforsorjning — Krav, art.nr 32951.
» Strategisk kompetensforsorjning - Vigledning, art.nr 37244.

» SS-EN ISO 19011, Vigledning for revision av ledningssystem for kvalitet
och/eller miljo, art.nr 32902.

Handbécker

» Litt med ISO 9001 - en introduktion till ISO 9001, art.nr 34604.

» ISO 9001 for smé och medelstora foretag, art.nr 32964.

» Stod for anvandning av 1ISO 9000, art.nr 61262.

» Mot hogre hojder — Inspiration till kvalitet i varldsklass, art.nr 56861.
» Revisionschecklista for ISO 9001:2000, art.nr 33676.

» WWW.SIS.se

» WWW.1S0.com

Alla art.nr. ovan avser bocker pd www.sis.se
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ISO 13485:2003 Medicintekniska produkter

- Ledningssystem for kvalitet - Krav for regulatoriska dndamal

Av Peter Carlfors, Projektledare, VO Hilso- och sjukvdrd, SIS

produkter - Ledningssystem for kva-

litet - Krav for regulatoriska dnda-
mal, dr en sjalvstindig certifieringsbar
standard, baserad pa 1SO 9001:2000.

ISO 13485:2003, Medicintekniska

Syfte
Det primira syftet med ISO 13485 iar
att tillhandahélla krav pé ett kvalitets-
ledningssystem som kan anvindas vid
konstruktion och utveckling, tillverk-
ning, installation och service av medicin-
tekniska produkter samt utveckling och
tillhandahéllande av tillhorande tjanster.
Det framsta skilet for denna standard
ar att underlitta harmonisering av regula-
toriska forfattningskrav for medicintek-
niska produkter och tillhérande tjanster.
ISO 13485 inkluderar de allminna
kvalitetsledningssystemkraven som ar
innefattade i ISO 9001. Skillnaden ar att
den specificerar mer krav i uppdrag att
uppfylla regulatoriska foreskrifter for
medicintekniska produkter.

Stand-alone standard

ISO 13485 var fran borjan en pahings-
standard till ISO 9001. Men nir ISO
9001 modifierades passade ISO 13485
inte ihop med det medicintekniska regel-
verket och dr nu en egen standard. ISO
13485 baseras pa ISO 9001 men ex-
kluderar vissa av kraven i ISO 9001 som
inte dr passande for harmonisering av
regulatoriska forfattningskrav. Framfo-
rallt har kraven pd kundtillfredsstallelse
och standig forbattring modifierats. Dar
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dessa krav inte dr relevanta i en stan-
dard vars syfte dr att underldtta harmo-
nisering av forfattningskrav. Termen
”tillhérande tjdnster” har lagts till efter-
som definitionen av medicinteknisk pro-
dukt inte inkluderar tjanster, vilket pro-
dukt gor i ISO 9001.

Ersatta krav

ISO 9001 kraven pad kundtillfredsstall-
else och stindig forbattring finns inte
med i ISO 13485 som istéllet har ersatts
med krav pa att uppfylla kundernas och
myndigheternas krav, vidmakthélla ef-
fektiviteten samt utokade krav pa doku-
mentation och specifika krav gillande
medicintekniska produkter t.ex. sterili-
sering. En forklaring av skillnaderna mel-
lan ISO 13485:2003 och ISO 9000:2000
hittas i Annex B i standarden.

Det mdste papekas att 4ven om ISO
13485 har samma disposition som, och
inkluderar de allmdnna kraven p4 kvali-
tetsledningssystem som finns i ISO 9001,
sa betyder det inte att en uppfyllelse av
kraven i ISO 13485 automatiskt gor att
kvalitetssystemet uppfyller kraven i ISO
9001. Avsnittet i denna bok gillande ISO
9001 bor darfor lasas for att oka forsta-
elsen av filosofin bakom dessa allmidnna
krav. Man ska beakta att kraven pa
kvalitetsledningssystemet beskrivna i ISO
134835 4r komplement till tekniska krav
pa den medicintekniska produkten.

ISO 13485 forordar tillimpning av en
processinriktning vid utveckling, imple-
mentering och forbittring av effektivi-
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teten hos ett kvalitetsledningssystem,
med avsikten att uppfylla kund- och
forfattningskrav, och tillhandahalla
medicintekniska produkter som uppfyl-
ler kund- och forfattningskrav. ISO
13485 utgér fran att verksamheten har
definierat ett antal processer dir orga-
nisationen ska specificera hur proces-
serna ska genomforas. Processerna ska
styras, Overvakas, inspekteras och resul-
tat ska dokumenteras.

Vigledning for

tillimpning av I1SO 13485

ISO/TR 14969 ir en teknisk rapport
avsedd att ge vigledning i tillimpningen
av ISO 13485.

Varfor vilja att

certifiera sig mot ISO 13485¢
Standarden gor det enklare for medicin-
tekniska foretag att uppfylla lagstiftning-
ens kvalitetskrav pd produkter och verk-
samhet. Den ar utformad for att passa
alla organisationer som tillhandahaller
medicintekniska produkter, oberoende
av verksamhet — design, produktion, in-
stallation eller service — och storlek pa
organisation.

Ett kvalitetssystem enligt ISO 13485
kan ocksd ge hogre produktivitet genom
farre omarbetningar och reklamationer,
minskade kostnader genom mindre risk
for aterkallelse och kassering av produk-
ter samt ett snabbare marknadstilltrade
i olika lander. Standarden 6kar fortroen-
det hos kunder och myndigheter for sa-
val foretaget som produkter och tjdnster.

Kommande andringar

P4 hosten 2007 togs besluten att avvakta
med revision av ISO 13485 till dess att
en storre revision av ISO 9001 genom-
fors.
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Standardiseringsarbetet med ISO 13485
bedrivs i Sverige av SIS TK355 "Medicin-
tekniska kvalitetssystem” som ocksa
ansvarar for arbetet med nirliggande
standarder sdsom bland annat:

«ISO 14971:2007 Medicintekniska pro-
dukter - Tillimpning av ett system for
riskhantering for medicintekniska pro-

dukter.

« EN 1041 Information som skall till-
handahillas av tillverkare av medicin-
tekniska produkter.

« EN 980:2003 Grafiska symboler for
mirkning av medicintekniska produkter.

« ISO/TR 14969 Medicintekniska pro-
dukter - Kvalitetsledningssystem - Vig-
ledning till tillimpningen av ISO 13485.

Fordjupad information

» WWW.SIS.se
» WWW.150.0rg

www.certifiering.nu
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Kuvalitetssakring for svetsning med ISO 3834

- Ett verktyg for tillverkning, konstruktion och

inkop av svetsade produkter

Av Mathias Lundin, VD, Svetskommissionen

ment till ”ISO 9000” och ett oum-

barligt verktyg for att 16sa kraven i
ISO 9001 for ett foretag med svetsade
produkter. Standarden bestar av sex de-
lar. Del 1 dr en allmén del med bl.a vig-
ledning for val av niva (del 2, 3 eller 4).
Del 2 anger omfattande krav och ger den
mest fullstindiga lista med aktiviteter
som skall styras. Del 3 anger normala
krav och del 4 enkla krav. Del 5 anger
vilka referenser som skall anvindas for
respektive aktivitet. Handbok 540 Kvali-
tetssakring vid svetsning rekommenderas
som riktlinjer for implementeringen fram-
for den tekniska rapporten, del 6.

ISO 3834 (fd EN 729) ar ett komple-

Fordelar

Det ar viktigt med ett vil fungerande

kvalitetssystem efter en beprévad modell.

Fordelarna kan sammanfattas i nagra

punkter:

« Rationaliseringsvinster

+ Konkurrensfordelar

« Marknadsfordelar

« Okad trovirdighet

« Enklare kommunikation med kund

o Sikrare och effektivare inkop

« Framtidssikring

- Nodvindig komplettering till
kvalitetsledningssystem

Checklista

Ett kvalitetssystem efter SS-EN ISO 3834
ar inte nagot markvardigt och kompli-
cerat utan handlar om sunt férnuft och
god verkstadspraxis. Allt gdr ju ut pd att
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ha ordning och reda i sin verksamhet och
kunna visa det pa ett enkelt sitt. Egent-
ligen ar ISO 3834 inget konstigare dn en
checklista med aktiviteter som, om de ar
tillimpliga, ska regleras med en rutin/
beskrivning:

v Genomgang av krav

v Teknisk genomging

v Underleverantorer

v Svetsare, operatorer

v Tillsyn vid svetsning

v Kontrollpersonal

v Produktionsutrustning

v Underhall av utrustning

v Produktionsplanering

v Svetsdatablad (WPS)

v Godkinda svetsprocedurer

v Arbetsinstruktioner

v Dokumentation

v Provning per parti tillsatsmaterial

v Forvaring och hantering av tillsatsmaterial

v Virmebehandling efter svetsning

v Kontroll fore, under och efter svetsning

v Avvikelser och korrigerande dtgiarder

v Kalibrering eller validering av utrustning
for matning, kontroll och provning

v Identifiering

v Sparbarhet

v Kvalitetsrapporter

Man kan bérja enkelt med att skriva
rutiner/beskrivningar f6r de mest grund-
liggande momenten, se ISO 3834 del 4.
For stod i upplagget av ett dylikt pro-
jekt rekommenderas Handbok 540. I
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Produktstandard
ex. tryckkarl

Produktstandard
ex. jarnvag

Produktstandard
ex. byggkonstr.

Generell

processbunden

standard
ex. svetsning |

ISO 3834 — tillimpbar oberoende av produkt

Sverige har flera foretag valt att infora
ISO 3834 och i skrivande stund har drygt
40 foretag valt att dven certifiera sina
system. Detta paverkar i sin tur underle-
verantorer som dven de omfattas av kra-
ven. En klar trend dr ocksa att referens
till ISO 3834 mer och mer férekommer i
europeisk produktstandard och forslag.
Detta gors redan idag for svetsning av
t.ex. jirnvagsvagnar, byggkonstruktioner,
byggnadsstillningar, tryckkarl, vatten-
rorspannor, gassystem etc. Aven myndig-
heter kan stilla krav pa kvalitetssystem
for svetsning. T.ex. kravs ett bedomt och
godtaget kvalitetssystem for tillverkning
av tryckbirande anordningar enligt PED.

I de flesta europeiska linder dr anta-
let foretag som infort, eller certifierat sig
mot, ISO 3834 avsevirt hogre dn i
Sverige. En tydlig trend ar att fler fore-
tag valjer denna vag mot rationalisering
av sin verksamhet och okad trovirdig-
het pa den europeiska marknaden. Man
ser samtidigt en risk med att svenska fo-
retag hamnar pa efterkilken.

I ménga fall 4r det lampligt och ocksa
forhdllandevis enkelt att gd vidare till en
certifiering. En genomgéng och godkin-
nande av ett ackrediterat organ som kan
verifiera detta med ett certifikat visar sig
oftast lonsamt och ger mervirde i form
av okad tilltro till foretagets formaga.
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Tillampningen av standarden ar frivillig
Frivilligheten har dock en grans och upp-
hor nér standarden refereras till i ett 6ver-
ordnat dokument, t.ex. myndighets-
foreskrift, produktstandard eller kon-
trakt. Beslut om mojliga underleveran-
torer sker oftast i slutna motesrum utan
underleverantorens vetskap, vilket inne-
bar att man inte alltid kanner till kravet
om t.ex. ett certifierat kvalitetssystem
enligt ISO 3834. Som svetsande foretag
kan man i framtiden rikna med att en
bestillare bortser frin foretag som inte
jobbar enligt ISO 3834 eller till och med
saknar ett certifikat. Foretagsled-ningar
inser mer och mer svetsningens strate-
giska och ekonomiska betydelse och dar-
med vikten av kvalitetsarbetet.

Svetskommissionen ser ett stort behov
av aktiviteter for att gagna inforandet
av kvalitetssystem vid svetsning inom
svensk industri. Darfor har Svetskom-
missionen ett stort engagemang for att
bana vig for att fler svenska foretag skall
infora ISO 3834.

Fordjupad information
» www.svets.se/iso3834
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Standarder far varlden att fungera

Utan att vi ténker pa det &r vi 6verallt omgivna av standarder. Ta bara en titt
runt omkring dig. Gemensamma normer som forenklar och forbattrar var
tillvaro varhelst du ser. Det &r dessa normer, eller standarder, som vi pa SIS
jobbar med dagligen. Férutom att vi utvecklar samt tillhandahaller standarder
och handbdcker, formedlar vi dven kunskapen om hur standarder fungerar och
vad de kan astadkomma.

Utveckla dig och din verksamhet pa tre satt

Delta, natverka och paverka

Nya och pagaende standardiseringsprojekt
—europeiska, globala och nationella.
Skraddarsydda I6sningar for till exempel bransch-
och féretagsstandarder samt radgivning.

Standardisering
Ta del av det firdiga arbetet Swedish Standards Institute
Standarder, anvandarvanliga
handbdcker och skraddar-

sydda e-tjanster. Standarder &

handbocker
Oka forstaelsen och SIS F5

orlag . .

forbattra genomslaget Utbildni ng &
Oppna och kundanpassade o
utbildningar kring innehall och konSUItt]anSter
tilldmpning av standarder i Sverige SIS Forum

och internationellt.

Vill du veta mer? Ga in pa www.sis.se eller kontakta
oss pa telefon, fax eller e-post enligt nedan.

SIS, Swedish Standards Institute

Telefon: 08-555 52000, e-post: info@sis.se

SIS Forlag, Telefon: 08-555 52310,

Fax: 08-555 523 11, E-post: sis.sales@sis.se
SIS Forum, Telefon: 08-555 52200,

Fax: 08-555 522 01, e-post: forum@sis.se
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ISO 14000-serien

- Verktyg for ett strukturerat miljoarbete

Av Lars Jonsson, Projektledare, SIS

et dr svart men definitivt inte

omdjligt att kommunicera milj6-

budskap. De som lyckats har i
flera fall etablerat en stark marknadspo-
sition, just tack vare miljoengagemanget.
Utmairkande for de framgangsrika fore-
tagen dr att engagemanget varit langsik-
tigt och som regel genomgripande. De
flesta av de framgéngsrika foretagen har
valt att systematisera sitt miljoarbete med
hjalp av standarderna i ISO 14000-serien.

En del foretag reagerade snabbt nir
miljoproblem blev en viktig samhalls-
frdga. Bland annat genom att paborja
ett eget, systematiskt miljoarbete, det
skedde redan under 1970- och 1980-ta-
len i flera storre foretag. Men metoderna
var inte enhetliga, vilket uppmérksamma-
des av World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD), i
samband med forberedelserna for FN:s
konferens om milj6 och utveckling i Rio
de Janeiro 1992. WBCSD tog darfor ini-
tiativ till att inom den internationella
standardiseringsorganisationen ISO pa-
borja ett standardiseringsarbete inom
miljoomradet. ISO ir en virldsomspin-
nande sammanslutning av nationella
standardiseringsorgan, med 140 med-
lemmar fran lika manga linder.

Ar 1993 bildades en kommitté inom
International Organization for Stand-
ardization (ISO) med ansvar for att ut-
veckla internationella standarder inom
miljoomradet, TC 207 Environmental
Management. En lang rad standarder for
miljoledning och angriansande omraden
har sedan dess utarbetats av TC 207

wwuw.certifiering.nu

inom ISO 14000-serien. Arbetssittet har
varit det gangse inom ISO; TC 207 har
ansvarat for arbetet och alla medlems-
linder som varit intresserade har fatt
delta. De forslag som lagts fram av kom-
mittén har efter hand granskats av
medlemslinderna. Minst 75 procent av
de medlemmar som rostar maste god-
kdnna forslagen innan de kan erkidnnas
som internationell standard.

Starkt svenskt engagemang
Den medlemsbaserade, ideella organisa-
tionen SIS samordnar det svenska delta-
gandet i ISO. Foretag, organisationer och
myndigheter verksamma i Sverige kan
via SIS delta i standardiseringsarbetet.
SIS inledde ett svenskt ldngsiktigt pro-
jekt for miljoledning redan 1992 och
detta projekt har genom dren deltagit
aktivt i utarbetandet av standarderna
inom ISO 14000-serien. Projektet har
inom visas omraden dven ansvarat for
att leda det internationella arbetet.

Standarderna i ISO 14000-serien ger
verktyg som kan anvindas av alla typer
av organisationer (bade foretag och of-
fentlig institutioner) som pa ett systema-
tiskt satt vill kontrollera sin direkta och
indirekta miljopaverkan och forbattra
sitt miljoarbete. De som anvinder stand-
arderna gor det av egen fri vilja, for att
bidra till en hallbar utveckling med me-
toder som gar utover vad samhallet kra-
ver med gingse styrmedel.

Intresset for miljostandarderna inom
ISO 14000-omrdadet 4r stort i Sverige. Mer
4n 6 000 organisationer dr certifierade en-
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ligt ISO 14001 och en stor mangd orga-
nisationer anviander sig av bade 14001
och andra standarder i 14000-serien. I
relation till folkmidngd och ekonomisk
storlek ar Sverige varldsledande nir det
giller antalet ISO 14001-certifierade fo-
retag. Tillsammans skapar verktygen i
ISO 14000-serien ekonomisk och miljo-
madssig nytta i form av till exempel:

« Okad processeffektivitet.

« Minskad anvindning av resurser och
material per levererad nytta.

- Minskad avfallsproduktion per leve-
rerad nytta och dirmed minskade kost-
nader for avfallshantering.

. Okad andel fornybara resurser och
system.

« Okad goodwill och 6kad trovirdighet
for organisationens miljoarbete.

. Okad kompetens i organisationen.

« Okad dialog mellan organisation och
intressenter.

ISO 14000-seriens delar
ISO-14000-serien innehéller flera olika
delar, vissa ar tillimpbara pd organisa-
torisk nivd och andra pa produktnivi.
Foljande standarder kan anvandas for att
systematisera miljoarbetet pd organisato-
risk niva: Miljoledningssystem (14001,
14004), Miljérevision (19011), Miljo-
prestanda (14030), Miljokommunikation
(14063) och Vixthusgaser (14064).
Tillimpbara pa produkter ar standarde-
rna for Miljomarkning och miljo-
deklarationer (14020-serien), Livscykel-
analyser (14040-serien) och Miljoanpas-
sad produktutveckling (14062).

Tre standarder kan anvindas for en
oberoende sa kallad tredjepartscerti-
fiering, 6vriga ar sa kallade vaglednings-
standarder. De som ar certifierbara ar
Miljoledningssystem (ISO 14001), Typ
II miljodeklarationer (ISO14025) och

Sid 54

Mitning och rapportering av utslapp av
viaxthusgaser (ISO 14064).
Standarderna i ISO 14000-serien vi-
dareutvecklas och forbattras stindigt,
samtidigt som nya standarder successivt
kommer till. Hir nedan foljer en sam-
manstéllning av seriens olika delar.

Miljoledningssystem (ISO 14001) — Hur man
organiserar det overgripande miljéarbetet

Miljoledningssystemet ger verktyg for att
bedriva ett effektivt miljoarbete. Sandar-
den innehéller bland annat anvisningar
for att uppritta en miljopolicy och rikt-
linjer for hur miljoarbetet ska planeras.
genomforas, foljas upp och forbittras.
Syftet dr att standigt forbattra verksam-
hetens miljoarbete och att minska miljo-
belastningen. Detta dr for méanga redan
nu lika naturligt och nodvindigt som den
stindiga stridvan att forbattra det eko-
nomiska resultatet.

Version tvd av miljoledningsstand-
arden, ISO 14001, faststalldes ar 2004.
Fokus vid omarbetningen av ISO 14001
har framforallt varit att forenkla och na
okad samordning med motsvarande
standarder inom ISO 9000-serien for
kvalitetsledningssystem.

Miljorevision (ISO 19011) — Hur man
foljer upp och reviderar miljoarbetet
Miljorevision ar ett verktyg som syftar
till att folja upp och starka miljoarbetet
i en verksamhet, samt ge den 6kad tro-
vardighet. Ndgra nyckelord karaktarise-
rar miljorevisionen, namligen att den
utfors pd ett systematiskt och objektivt
sdtt och att resultaten dokumenteras.

Syftet med miljorevision ar att forsoka
besvara fragorna:

- Stammer bild och verklighet 6verens
ndr det géller verksamhetens paverkan
péa miljon?

« Uppfyller man kraven i ISO 14001?

- Uppnér man forbattringar?
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r Prioritering av
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ISO 14000-serien utvecklas kontinuerligt med nya och forbdttrade verktyg for det systematiska miljarbetet

Miljorevision kan utforas av en intern
revisor for att folja upp hur miljoled-
ningssystemet fungerar inom organisa-
tionen. I samband med certifiering anli-
tas en extern revisor som bedomer om
organisationen lever upp till kraven i ISO
14001.

ISO:s tekniska kommitté for miljo-
ledning har i samarbete med kommittén
for kvalitetsledning tagit fram en gemen-
sam standard for miljo och kvalitets-
revision. Man har ocksé tagit fram en
guide for att kunna identifiera och vir-
dera miljoaspekter vid overlételser och
dgarbyten av tomtmark och fastigheter.

Miljomarkning och miljodeklarationer
(14020-serien) — Hur man beskriver och

kommunicerar produkters miljéegenskaper”

Omréddet omfattar miljomarkning med
symboler, anvindning av egna miljo-
uttalanden samt miljodeklarationer ba-
serade pd information fran livscykel-
analyser. Syftet ar att underlitta for in-
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kopare och konsumenter att vilja varor
med ldg miljobelastning.

ISO 14020 innehaller vagledande prin-
ciper for utveckling och anvindning av
miljomarkning och miljodeklarationer.
Det dr en grundstandard” som faststall-
des dr 2000. Avsikten ar att andra til-
lampliga standarder i ISO 14020-serien
ska anvindas tillsammans med 1SO
14020. Den ir inte avsedd att anvindas
som specifikation for certifiering eller re-
gistrering utan kompletteras med mer
specifika krav i standarderna ISO 14021,
ISO 14024 och ISO 14025.

Utvirdering av miljprestanda

(ISO14030-familjen) — Hur man utvirderar,

rapporterar och redovisar miljoarbetet
Utvirdering av miljoprestanda (Environ-
mental Performance Evaluation, EPE) ar
for manga ett nytt begrepp som dock vin-
ner mer och mer acceptans. Det ir ett
verktyg for att systematiskt prioritera
och folja upp miljomal och de miljo-
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paverkande processer som man styr i
verksamheten. Detta gors bland annat
genom att man tar fram limpliga indi-
katorer for att mata miljoprestanda.

Med hjilp av indikatorerna kan man
kontinuerligt utvardera en organisations
miljopaverkan for att kontrollera om
miljoarbetet ar effektivt.

Livscykelanalyser

(ISO14040-serien) — Hur man beskriver
produkters totala miljopaverkan
Livscykelanalyser (LCA) ar ett verktyg
for att beskriva varors och tjansters mil-
jopaverkan i forhéllande till deras funk-
tion och nytta — frdn rdvaruutvinning
och foridling, tillverkning, transport och
distribution, produktanviandning, dter-
anvindning, dtervinning till slutlig av-
fallshantering. LCA-standarderna har
nyligen omarbetats for att bli mer litt-
anvinda. Ett gemensamt format for att
dokumentera data fran livscykelanalyser
underlittar datainsamling, rapportering
och utbyte av data mellan olika anvin-
dare. En vigledning for detta har ocksa
utarbetats.

Miljoanpassad produktutveckling
(ISO 14062) — Hur man tar hinsyn

till miljon i produktutvecklingen

Att fora in miljofrdgorna pd ett tydligare
satt i produktutvecklingen ar en vital del
av miljoarbetet. Ofta ar flera viktiga
miljoaspekter kopplade till anvind-
ningen av en produkt eller till hur den
kan hanteras efter slutanvindandet sna-
rare 4n till sjdlva tillverkningssteget. En
teknisk rapport har tagits fram som ger
rekommendationer for hur miljoaspekter
kan integreras redan i produktutveck-
lingsstadiet.

Miljokommunikation (ISO 14063)

— Hur man kommunicerar sitt miljéarbete

Att kommunicera sitt miljoarbete pa ett
trovardigt satt till omvarlden har blivit
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allt viktigare for foretag och organisa-
tioner. Brist pd information eller felak-
tig information kan leda till stora nega-
tiva konsekvenser, medan en god kom-
munikation kan leda till 6kat fortroende.

Detta har resulterat i att man inom ISO
14000-serien valt att utveckla en stan-
dard for miljokommunikation som tack-
er all slags kommunikation, fran press-
meddelanden till miljéredovisningar.
Standarden belyser hur man lagger upp
en strategi, identifierar sin malgrupp,
kommunicerar och foljer upp sin insats.

Vixthusgaser (ISO 14060-serien)
— Hur man mdter, rapporterar, och
verifierar utslapp av vixthusgaser
Som en del i ISO 14000-serien har, efter
ett gemensamt utredningsarbete tillsam-
mans med FN, ISO valt att utveckla
standarder for att mita, rapportera och
verifiera utslapp av vixthusgaser.
Dessa standarder omfattar sdval mat-
ningar av utslapp och utslippsminsk-
ningar som sd kallade sinkor och pro-
jekt. Syftet dr att tillhandahélla interna-
tionellt accepterade metoder som kan
bidra till att uppfylla intentionerna i
Kyotoprotokollet och andra internatio-
nella och regionala 6verenskommelser.
ISO spelar diarmed en avgorande roll i
stravan att finna losningar och anvind-
bara verktyg for att hantera en av de
storsta utmaningarna for en hallbar ut-
veckling — klimatforandringen.

Miljoterminologi (ISO 14050)

— Hur man pa ett enbetligt satt ut-
trycker sig och beskriver miljoarbetet
Termer och definitioner spelar en cen-
tral roll i alla standarder. Tydliga defini-
tioner underlattar tolkningen och forsta-
elsen av standarder, och ir en forutsitt-
ning for att vi ska kunna kommunicera
med varandra. Harmonisering av termer
ar grundlaggande for helheten inom ISO
14000-serien.
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Standarderna i ISO 14000-serien

Milj6ledningssystem
« SS-EN ISO 14001:2004 Miljoledningssystem — Krav och vigledning.

« SS-ISO 14004:2004 Miljoledningssystem — Allman vigledning for
principer, system och stodjande metoder.

Miljorevision
« SS-ISO 14015 Miljobedomning av anldggningar och organisationer.

« SS-EN ISO 19011 Vigledning for revision av kvalitets- och/eller
miljoledningssystem.

Miljomarken och miljodeklarationer

« SS-EN ISO 14020 Miljomarkning och miljodeklarationer
— Allmédnna principer.

« SS-EN ISO 14021 Miljomarkning och miljédeklarationer
— Egna miljouttalanden (Typ II miljomarkning).

« SS-EN ISO 14024 Miljomarkning och miljodeklarationer
— Typ I miljomérkning - Principer och procedurer.

« SS-ISO 14025:2006 Miljomirkning och miljodeklarationer
— Typ III miljodeklarationer - Principer och procedurer.

Utvardering av miljoprestanda

« SS-EN ISO 14031 Miljoledning - Utvdrdering av miljoprestanda
- Vigledning.
« SIS-ISO/TR 14032 Exempel pa utvirdering av miljoprestanda.

Livscykelanalys — LCA

« SS-EN ISO 14040:2006 Livscykelanalys — Principer och struktur.

« SS-EN ISO 14044:2006 Livscykelanalys — Krav och vigledning.

« SIS-ISO/TR 14047:2003 Miljoledning — Miljopaverkansbedomning.

« SIS-ISO/TS 14048:2002 Livscykelanalys — Format for datadokumentation.

« SIS-ISO/TR 14049:2000 Livscykelanalys — Exempel pa tillimpning av ISO
14041 for definition av mal och omfattning samt inventeringsanalys.

Fortsdttning av standarderna i ISO 14000-serien pd ndsta sida

www.certifiering.nu Sid 57



. Miljé — ISO 14000-serien

Standarderna i ISO 14000-serien

Termer och definitioner
+ S§-ISO 14050:2004 Miljoledning — Terminologi.

Miljoanpassad produktutveckling
« SIS-ISO/TR 14062:2002 Integrering av miljoaspekter i produktutveckling.

Miljokommunikation
+ S§-ISO 14063:2006 Miljokommunikation — Vigledning och exempel.

Vixthusgaser

« SS-ISO 14064-1:2006 Vixthusgaser — Del 1: Kravspecifikation med
vigledning pa organisationsniva for kvantifiering och rapportering av
utslipp och avlidgsnande av vixthusgaser.

+ S§-ISO 14064-2:2006 Vixthusgaser — Del 2: Kravspecifikation med
vigledning pa projektniva for kvantifiering, matning och rapportering av
minskning av utslapp eller forbattrat avligsnande av vixthusgaser.

« SS-ISO 14064-3:2006 Vixthusgaser — Del 3: Kravspecifikation med
vigledning for validering och verifiering av vixthusgasrapporter.

« SS-ISO 14065:2007 Vixthusgaser — Krav pa validerare och verifierare av
viaxthusgaser for anviandning vid ackreditering eller annan form av
erkdnnande.

Miljohansyn i standardisering

« ISO Guide 64 Guide for the inclusion of environmental aspects in product
standards.

Fordjupad information
Om deltagande i standardiseringsarbetet inom ISO 14000-serien, kontakta
SIS, projektledare Lars Jonsson, lars.jonsson@sis.se, 08-555 520 36.

Handbdécker

»1SO 14001 for smd och medelstora foretag, art.nr. 60806.
» Livscykelanalys (LCA) - Ringar p4 vattnet, art.nr. 64756.
» Egna miljouttalanden - ritt eller fel, art.nr. 60904.

» WWW.SIS.se
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ISO 14001

Av Marcus Ihre, Projektledare, VO Ledningssystem, SIS

en verksamheter certifierade mot ISO

14001 (ej inkluderat arbetsstillen).
Vi dr det land per capita som har flest
certifikat. T totalt antal certifikat ar vi
bara omsprungna av lander som Japan,
Tyskland, Storbritannien och Spanien.

Idag har vi i Sverige drygt 4 000 styck-

Andrad miljésyn

Hur miljoledningsarbetet bedrivs kan
variera stort beroende pa typ av verk-
samhet. Det gemensamma dr dock att det
ska finns ett livscykelperspektiv som styr
arbetsinsatserna. De senaste 15-20 aren
har synen pa och betydelsen av miljo-
arbetet forandrats mycket. Miljoarbetet
har blivit en affirsstrategisk fraga och
har successivt integrerats i affirerna.
Miljofrdgorna vigs in en helhet av bade
"vaggan till graven"-perspektivet och av
alla de olika hinsyn som mdste vigas
samman i verksamhetens beslut (eko-
nomi, marknad, etik, kvalitet, arbets-
miljo etc.). Det stora flertalet verksam-
heter har insett vikten av att seriost och
systematiskt kommunicera sitt miljo-
arbete. Standarden for miljoledningssys-
tem, ISO 14001, har funnits sedan 1996
och antalet certifierade verksamheter
okar stadigt hela tiden.

Kunnig marknad

Miljoarbetet héller pa att utvecklas till
att omfatta mer dn bara ett ansvar for
miljopaverkan av vira verksamheter och
produkter/tjanster i ett livscykelpers-
pektiv. Vi har ett ansvar for hur mannis-
kor inom verksamheten mar och dess-
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utom hur manniskorna maér i det livs-
cykelperspektiv — fran vaggan till graven
— som vi arbetar med. Vi har idag en
marknad med allt kunnigare konsumen-
ter som vill kunna konsumera med gott
samvete. Genom att bygga upp ett miljo-
ledningssystem integrerat dven med an-
dra ledningssystem, som for kvalitet,
arbetsmiljo och informationssikerhet
gar det lattare att ha ett helhetsperspek-
tiv pa verksamheten och dari dven ligga
in aspekter pa moral och etik allt efter
behov.

Miljoledningssystem

Ett vanligt krav frdn marknaden ar att
foretag skall ha ett miljoledningssystem.
Redan 1995 blev de forsta foretagen
certifierade enligt forslaget till den inter-
nationella standarden ISO 14001. Tret-
ton dr senare dr antalet verksamheter
med certifikat i Sverige drygt 4 000.
Okningen har varit mycket stor genom
dessa dr, mdnga ganger har en fordubb-
ling skett mot foregdende ar. Grunden
for miljoledning ar att foretaget uppfyl-
ler gillande miljolagstiftning. 1 ovrigt
finns inga direkta nivdkrav for verksam-
hetens miljopaverkan. Det dr upp till
foretaget sjalvt att bestimma nivan for
det egna miljoarbetet. Nivadn styrs av
branschkrav och marknadskrav som
dock gor att det inte ar tillrickligt att
endast folja gillande miljolagstiftning.
Verksamheten sitter upp sin miljopolicy,
med riktlinjer om hur man vill arbeta
med miljofrdgorna. Miljomal sitts upp
med konkreta, mitbara och tidsplanerade
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miljoataganden. Allt gors utifran den
egna miljopaverkan och eventuella krav
och forvantningar frian externa och in-
terna intressenter. Arbetet med att nd
miljomalen och att stindigt forbattra
foretagets totala miljoprestanda kan
struktureras med hjilp av standarderna
i ISO 14000-serien.

Standard for miljoledning

Pa samma satt som ISO 9000-serien gor
det mojligt for foretag och organisatio-
ner att sakerstilla sin kvalitet pa produkt
och/eller tjanster, ger ISO 14000-serien
motsvarande redskap for miljoarbetet.
Kravstandarden for miljoledningssystem
1 ISO 14000-serien dr ISO 14001. Stan-
darden innehéller de krav som objektivt
kan verifieras. Standarden kan anvin-
das for att kunna certifiera en verksam-
hets miljoledningssystem, men kan dven
anvindas med syfte att kunna limna en
egen deklaration av foretagets miljo-
ledningssystem.

Certifiering

Det finns idag ett tiotal certifieringsforetag
som dr verksamma i Sverige. Dessa kan
genomfora certifiering av miljolednings-
system enligt kravstandarden ISO 14001.
Certifieringsforetagen ar godkinda av
SWEDAC - Styrelsen for ackreditering
och teknisk kontroll. Olika certifierings-
foretag har dock ackreditering for olika
branscher, varfor det ar klokt att vinda
sig till SWEDAC for att forst f& veta vilka
foretag som kan certifiera verksamheter
inom just din bransch.

Tidsplan

Det finns inget exakt svar pa hur ling
tid det tar att infora ett miljolednings-
system. For att ge en indikation sd bor
en tidsplan pa 1,5 — 2 4r sidttas upp, om
foretaget inte har ndgon tidigare erfaren-
het av ledningssystem for verksamheten.
Tiden ar naturligtvis beroende av stor-
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lek pa verksamheten, forutsdttningar att
tillsdtta resurser och hur stor dess miljo-
paverkan dr. Mindre verksamheter far
ofta hitta kombinerade 16sningar for att
driva arbetet med inférandet medan
storre foretag manga ganger kan avsitta
staber och heltidspersonal. Resurser
krivs sedan lopande for att halla syste-
met levande och inte minst uppfylla kra-
vet pa standig forbattring. For att fa be-
hélla sitt certifikat méaste foretaget lata
certifieringsorganet komma tillbaks med
jamna mellanrum for att revidera att
verksamheten lever upp till kraven.

Miljolagstiftning

Den 1 januari 1999 tradde Miljobalken
i kraft, med vissa 6vergdngsbestim-
melser. Miljobalken innebar vissa for-
andringar av lagtexterna, men den stora
forandringen ar att lagarna tolkas lite an-
norlunda in tidigare i och med de 6ver-
gripande krav som inryms i balken. Lis-
tan pd miljofarliga verksamheter och
klassningen av dessa fornyades. Till-
standspliktiga verksamheter provas en-
ligt nya principer. Koncessionsnamnd-
erna har ersatts av miljodomstolar. Vi ar
alla skyldiga att hdlla oss uppdaterade
om fordndringar i miljolagar som paver-
kar vara verksamheter. Samtidigt med att
Miljobalken tridde i kraft forandrades
aven arsredovisningslagen. Alla aktiebo-
lag har nu krav pd sig att ha miljo-
information i forvaltningsberittelsen,
om det forekommer tillstands- eller
anmilningspliktiga verksamheter inom
bolaget.

Internationella

standarder for miljoledning

ISO 14000-serien ar indelad i tva huvud-
grupper, standarder som ror organisa-
tioner respektive standarder som ror pro-
dukter/tjanster. I sin tur innehdller grup-
pen for organisation tre grupper av
standarder; miljoledningssystem, miljo-
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revision och miljoprestanda. Gruppen for
produkt/tjanst innehdller tva grupper av
standarder; livscykelanalys respektive
miljomirkning och miljodeklaration.
Utover dessa grupper finns det dven en
standard for terminologi, en teknisk rap-
port for Miljoanpassad produktutveck-
ling en standard f6r Miljokommunikation
och en standard for Vixthusgaser.

I gruppen for miljoledningssystem
finns tva olika standarder. ISO 14004
som 4r en vigledning med praktiska rad
for inforande och utveckling av ett miljo-
ledningssystem och ISO14001 som inne-
héller kraven pd ett miljoledningssystem.
Standardernas uppgift ar i forsta hand att
underlitta och effektivisera en verksam-
hets miljoarbete. Dessa tva standarder
som har funnits sedan 1996 genomgick
en revision som var klar 2004.

I Sverige ar det SIS — Swedish Standards
Institute — som samordnar och driver det
svenska arbetet med utvecklingen av
standarder for miljoledning i ISO 14000-
serien. Organisationen representerar
ocksa Sverige i det internationella arbe-
tet inom ISO — International Organization
for Standardization.

Uppfyll ISO 14001
Innan arbetet borjar for att infora ett
miljoledningssystem som uppfyller kra-

Miljo - 1SO 14001

ven i ISO 14001 rekommenderar vi att
man ldser igenom standarden ISO
14004.1SO 14004 ar en vigledning med
praktiska rad for infoérande och utveck-
ling av ett miljoledningssystem. Vidare
finns det en standard for miljoprestanda,
ISO 14031, som ar till stor hjalp inled-
ningsvis da du ska faststilla dina miljo-
aspekter och vidare bygga upp miljomal
for verksamheten. Syftet med ISO 14001
kan ses i fyra perspektiv:

- Utgora verktyg for att sikerstilla att
miljoarbetet inom verksamheten genom-
fors pa ett systematiskt och effektivt sitt.

. Sikerstilla att miljoarbetet genom
standig forbattring leder till att verksam-
hetens totala miljobelastning kontinuer-
ligt minskar.

. Sikerstilla att verksamhetens ledning
har god kontroll 6ver miljoarbetets ut-
veckling bdde vad avser resultat och
kostnader.

+ Ge verksamheten en mojlighet att pa
ett tydligt satt kommunicera miljoarbetet
bade internt och externt, genom dess
konkreta och verifierbara uppbyggnad.

ISO 14001 riktar sig till alla foretag och
organisationer oavsett storlek och inrikt-
ning. Det viktigaste vid utvecklingen av

ISO 14000-serien ——

Organisation Produkt / Tjdnst
— ///
Miljokommunikation

Miljo- Miljé- Miljé- ISO 14063 Livscykel- Miljo-

ledning revision prestanda analys deklaration
) Milicanbd, d )
produktutveckling
ISO/TR 14062

ISO 14001 I1SO 19011 ISO 14031 ISO 14040 ISO 14020

ISO 14004 ISO 14015 ISO/TR 14032 - serien - serien
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verksamhetens miljoledningssystem dr
att utgd fran sin egen verksamhet och
dess forutsattningar. Sedan behover verk-
samheten se till att uppfylla kraven i stan-
darden. Med den ordningen kan storst
effektivitet uppnds for den egna verksam-
heten med de forutsittningar som finns
just dar. Det dr sedan upp till verksam-
heten att vdlja om man nojer sig med sitt
miljoledningssystem eller om man dven
vill bli certifierad enligt kravstandarden
iISO 14001. Certifiering underlattar ofta
den externa kommunikationen. ISO
14001 kan anvidndas av alla féretag och
organisationer som ett hjalpmedel for
att:

- Kartligga och minska verksamhetens
miljopaverkan.

- Infora styrande rutiner for miljoar-
betet.

. Sitta upp konkreta miljomal for for-
battringar.

« Infoéra miljoledningsprogram for att na
sina miljomal.
- Utvirdera att miljoarbetet fungerar.

« Kontinuerligt folja upp och utvirdera
miljoarbetet.

- Ga vidare utifrdn uppfoljning och ut-
virdering.

- Fi en grund for trovirdig kommuni-
kation av sitt miljoarbete.

Kraven 1 ISO 14001
I foljande avsnitt ges en kortfattad be-
skrivning av kraven i ISO 14001, vad
de olika delkraven syftar till och vad de
kan innebara for ett foretag eller en or-
ganisation som ska tillimpa dem.

Miljopolicy
Foretaget eller organisationen och dess
hogsta ledning ska uppritta och anta en
miljopolicy. Det ar ett mycket centralt
och viktigt dokument i miljolednings-
systemet. Miljopolicyn ar en Overgri-
pande beskrivning av foretagets viljein-
riktning och ambition i miljoarbetet. I
och med att hogsta ledningen madste ta
det yttersta ansvaret for sin miljopolicy
mdste ocksad ledningen sikerstilla att
foretaget i sitt miljoarbete lever upp till
sin policy. ISO 14001 stiller ett antal
krav pa innehdll i verksamhetens miljo-
policy. Miljopolicyn ska:

« Vara relevant i forhallande till verk-
samheten som bedrivs.

« Innehélla dtagande om att standigt for-
battra verksamhetens miljoprestanda.

- Innehdlla dtagande om att arbeta fo-
rebyggande av fororeningar.

1SO 14001 -struktur —

=
—7 . o \ Miljépolicy
_— [ STANDIG FORBATTRING |
/
Ledningens \\\\ - /
genomgaing e /
\\
\\\ Planering
\
[SR———
"\ Kontroll &
" korrigerande Inforande
itgdrd & drift
[T [SR———
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« Innehalla dtagande om att uppfylla til-
lamplig miljolagstiftning och andra krav
som beror foretaget.

Miljopolicyn ska vara tillganglig for all-
manheten, vilket dr det enda omrade dir
ISO 14001 uttryckligen stiller ett krav
pd extern miljokommunikation.

Planering

Miljoaspekter

En avgorande faktor for att verkligen
minska miljobelastningen genom fore-
tags miljoarbete dr att en sdker identi-
fiering gors av hur foretaget paverkar
miljon. Standarden stiller krav pa att
foretaget ska identifiera samtliga miljo-
aspekter som orsakas av dess aktivite-
ter, produkter eller tjanster i ett livscykel-
perspektiv. Det dr vad som normalt ingdr
i en miljoutredning. Miljoutredningen lig-
ger till grund for miljoarbetet och ska ge
en helhetsbild av foretagets totala mil-
jopaverkan. I borjan av foretagets miljo-
arbete ar det darfor lampligt att genom-
fora en miljoutredning. Vid identifi-
eringen av miljoaspekterna kan stand-
arderna i ISO 14030-serien utnyttjas.

Den forsta delen i utredningen ska visa
pd alla tinkbara miljoaspekter, utan att
ta hansyn till om det finns ekonomiska,
marknadsmassiga eller tekniska forut-
sattningar for atgarder. Miljoaspekterna
innefattar foretagets egen direkta miljo-
paverkan sdvil som foretagets indirekta
miljopaverkan i ett livscykelperspektiv.
Resultatet blir en bruttolista av ett antal
miljoaspekter som orsakas av foretagets
verksamhet.

Nista steg kring miljoaspekterna i
miljoutredningen blir att pd naturveten-
skaplig grund avgora vilka av dessa
miljoaspekter som ar betydande for verk-
samheten och dess produkter/tjinster.
Om det finns ndgot i ett miljolednings-
system som ar mer centralt 4n ndgot
annat sd dr det de betydande miljoas-
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pekterna. I stort sett samtliga delkrav och
de rutiner som krivs i ISO 14001 ar pa
nagot sitt kopplade till just de betydande
miljoaspekterna. Detta dr ocksd for
ménga verksamheter det svédraste att
avgora — vilka miljoaspekter ar bety-
dande? For att avgora detta krdvs for-
djupad miljokunskap och ndgon form av
objektiv metod eller modell att doma
efter. Den metod eller modell du viljer
for att finna dina betydande miljo-
aspekter maste kunna redovisas. Syftet
ar att identifiera de omrdden som har
den storsta miljopaverkan. I samband
med bedomningen av miljoaspekterna
ska bdde normala och onormala forhal-
landen tas med i berdkningen, t ex vid
rullande produktion lika vl som vid
driftsstopp.

Annons

SP

Teknisk kompetens

i varldsklass

Las mer om var certifiering
av produkter och lednings-
system pa www.sp.se

SP Sveriges Tekniska
Forskningsinstitut
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Miljoutredning till handling —

- Overvakning & mitning

!

Malsatta
Betydande betydande Miljolednings-
Miljoaspekter miljoaspekter miljoaspekter program
- Rutiner - Rutiner - Rutiner - Rutiner
- Rutiner for uppdatering - Instruktioner - Instruktioner - Instruktioner

- Overvakning & mitning - Overvakning & mitning

Standig forbattring < ‘

Den inledande miljoutredningen ska
dven innehdlla en tillbakablick pa tidi-
gare verksamheter och incidenter som
har eller kan ha paverkat miljon. Nod-
lagesberedskapen avseende paverkan pa
den yttre miljon mdste ocksa ses over i
utredningen. Ytterligare kartliggning
som kan ligga till grund for det kom-
mande miljoarbetet och dirmed bor ingé
i miljéutredningen dr en omvirldsana-
lys. Vilka i verksamhetens omvirld stal-
ler krav eller har forviantningar pa hur
foretaget arbetar med miljofragorna? I
miljoutredningen skall dven tillimplig
miljolagstiftning specificeras tillsammans
med vad kraven innebir for verksamhe-
ten, om inte detta redan ar gjort sedan
tidigare.

Om verksamheten fordndras vasent-
ligt efter det att miljoutredningen har
gjorts genom storre investeringar, for-
virv, nya produkter eller annat som har
betydelse for verksamhetens miljoas-
pekter, s maste en kompletterande ut-
redning goras for att ticka in detta. Ut-
redningen ska i detta lige goras fore-
byggande, det vill sdga infor en investe-
ring, infor ett forvarv eller under fram-
tagandet av en ny produkt. Det mdste
sakerstillas att det hela tiden ar de bety-
dande miljoaspekterna som verksamhe-
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ten arbetar med att minska miljopaver-
kan av och att miljoarbetet gar ut pa att
forebygga miljopaverkan.

Lagar och andra krav

Kravet i standarden att uppfylla lagar
och andra krav kan ses som en sjalvklar-
het. Det har dock visat sig att minga
verksamheter inte 4r medvetna om vil-
ken miljolagstiftning som ér tillimplig
for just dem. I verksamhetens miljopolicy
ska det finnas ett klart och tydligt dta-
gande om att folja tillimplig lagstiftning.
Detta maste sikerstdllas och forankras i
verksamheten.

Verksamheten ska identifiera och ha
tillgang till de lagkrav och andra krav
som beror dem och deras produkter/
tjanster. For detta behovs rutiner och
kompetens som sikerstéller att kunska-
pen om gillande lagar, forordningar, f6-
reskrifter och allmdnna rad halls upp-
daterade. Foretaget maste sedan i det
dagliga arbetet genom rutiner resp. over-
vakning och mitning, sikerstilla och
folja upp att lagkraven verkligen efter-
levs. Andra krav som kan vara bransch-
krav, kundkrav, konsumentkrav etc.
kartldggs for att goras sd konkreta att
de kan ingd i miljoledningssystemet pa
samma sitt som lagkraven.
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Miljomal

Foretaget ska uppratta 6vergripande och
detaljerade miljomal. Att arbeta med
konkreta, matbara och tidsplanerade
miljomal dr det som i miljolednings-
systemet ska sdkerstilla en kontinuerlig
minskning av foretagets miljopaverkan.
Miljomaélen ska darfor koncentreras pa
de betydande miljoaspekter som foreta-
get har identifierat i sin miljoutredning.
Vid bedomningen av vilka betydande
miljoaspekter som det ska sittas upp
miljomal for kan verksamheten gora en
affirsmassig vardering av verksamhetens
forutsattningar ekonomiskt, marknads-
missigt och tekniskt. Det finns inga krav
pa hur manga miljomal som ska sittas
upp bara de beror verksamhetens bety-
dande miljoaspekter. Det star darutover
verksamheten fritt att komplettera dessa
mal med t.ex. mal for miljéutbildning,
genomforande av livscykelanalyser eller
miljokommunikation.

Miljomalen ska vara kopplade till och
utformas sd att de uppfyller dtagandena
i miljopolicyn. Ett 6vergripande miljo-
mal kan gilla antingen for en hel kon-
cern eller hela foretaget/verksamheten.
Ett detaljerat miljomal kan da brytas ner
till olika dotterbolag eller avdelningar
inom verksamheten som tillsammans
sedan ska se till att det 6vergripande
malet uppnas. Overgripande miljomal
kan ocksa ses som langsiktigt medan ett
detaljerat miljomal ska nds inom en kor-
tare tid. Alternativt att det dvergripande
malet omfattar ett storre omrdde medan
detta mal bryts ner i mindre omraden
dar detaljerade mal sitts upp som till-
sammans omfattar det overgripande
malet.

Miljomal maste vara realistiska, ga att
mata och folja upp. Det krdver att man
har identifierat nuldget och att det ar
klart vad verksamheten vill och har moj-
lighet att astadkomma. Malen maste
vara tydliga. Att foretaget nar ett av sina
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miljomal ska innebara en konkret miljo-
vinst. Vaga mélformuleringar, som visio-
ner eller viljeinriktningar, gar inte att
mita och folja upp. Det dr genom de
overgripande och detaljerade malen och
uppfyllelsen av dessa som man kan se
om foretaget uppfyller de grundlaggande
kraven pa att forebygga fororeningar och
att dstadkomma standig forbattring av-
seende minskad miljopaverkan. Nar f6-
retaget sdtter sina overgripande och de-
taljerade miljomal bor vissa faktorer
beaktas:

« Interna och externa krav som stills pa
foretaget.

- De betydande miljoaspekterna som
identifierats.

. Foretagets ekonomiska, organisato-
riska och affirsmissiga situation.

« Synpunkter fran berérda parter och
intressenter.

- Skapa engagemang hos medarbetarna.

Miljomaélen maste forankras i foretaget.
For att nd mélen maste de ansvariga
kédnna sig delaktiga och ha mojlighet att
paverka resultatet. Det ar darfor viktigt
att kontinuerligt kommunicera ut hur
miljoarbetet fortloper genom en tydlig
uppfoljning av miljomadlen. Utvirdering
av miljomal och méluppfyllelse ska ske
under ledningens genomgéang och genom
interna revisioner.

Miljoledningsprogram

Varje 6vergripande och detaljerat miljo-
mal ska kopplas till ett miljolednings-
program. Det ar en handlingsplan eller
projektplan for hur respektive miljomal
ska nds, innehdallande vil definierade
aktiviteter. Ett miljoledningsprogram ska
innehalla:

. Konkreta atgirder, aktiviteter eller
projekt, som kravs for att miljomalet ska
nas.
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- Tidsplan och ansvarig, for varje akti-
vitet eller projekt.

- Resurser som stér till forfogande.

Om foretaget eller organisationen pa ett
vasentligt sitt forandrar sin verksamhet,
maste miljoledningsprogrammen dndras
eller nya aktiviteter komma till. Det kan
gilla produktutveckling, investeringar
eller forvarv som maste beaktas ur mil-
josynpunkt. Det innebdr att man gor en
begransad miljoutredning och bedom-
ning av om foriandringen paverkar de
betydande miljoaspekterna, miljomalen
och i sin tur miljoledningsprogrammen.

Inforande och drift

Organisationsstruktur och ansvar

Foretagets miljoorganisation mdste vara
tydligt beskriven med vem eller vilka som
ansvarar for de olika delarna i foreta-
gets miljoarbete. Utover att ledningen
har det yttersta ansvaret kan ansvaret for
det operativa miljoarbetet delegeras till
en eller flera befattningar. Det dr den
person som ledningen utser till ledning-
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ens representant som ansvarar for att
miljoarbetet genomfors enligt de krav
som ISO 14001 stéller och forser led-
ningen med information om hur miljo-
arbetet fungerar.

Det dr viktigt att sjilva miljoarbetet
inte far ndgon egen organisationsstruk-
tur utan fors in i befintlig organisation.
Det ar dirfor fordelaktigt att utnyttja be-
fintliga arbetssitt for till exempel kom-
munikation, utbildning, rapportering,
dokumentationsstruktur och kontroll-
system. Fordelning av ansvar och befo-
genheter bygger pa var nodviandig kom-
petens maste finnas, hur foretaget ar or-
ganiserat samt vilka resurser som finns
tillgangliga for miljoarbetet.

Utbildning, medvetenbet och kompetens
All personal bor ges en grundliaggande
miljoutbildning. Det krav som ISO
14001 staller pa utbildning galler alla
som pd ndgot sitt har en paverkan pa
verksamhetens betydande miljoaspekter.
Detta giller dven entreprendrer som ut-
for arbete inom verksamheten. Utbild-
ningen ska handla om hur personalens
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eget arbete kan ge upphov till miljopa-
verkan och de mojligheter som de sjalva
har att paverka detta.

Miljoarbete kraver resurser och enga-
gemang hos alla inblandade. Det 4r dar-
for viktigt att medarbetarna kanner till
de miljoataganden som foretaget gjort i
sin miljopolicy och forstar, accepterar
och kinner delaktighet i dessa.

Ofta ger en allmin och ganska grund-
laggande miljoutbildning en bra grund
och dr en langsiktig investering till ett
framgangsrikt miljoarbete. Genom en
grundldggande utbildning om miljépro-
blem och om hur foretaget bidrar till
dessa skapas en bittre forstaelse for det
egna miljoarbetet. Utover en grundlig-
gande miljoutbildning behovs kunskap
om de olika delarna och kraven som in-
gar i ett miljoledningssystem.

For nyckelbefattningar som till exem-
pel inkop, marknad, produkt- och
processutveckling kan det behovas en
mer specialinriktad utbildning i miljo-
fragor. Andra nyckelbefattningar som
kan behova ytterligare kunskap och in-
sikt i miljofragorna ar foretagets ledning
samt de interna revisorerna.

Kommunikation

Att kommunicera sitt miljoarbete mdste
alla verksamheter kunna gora idag. Det
stills dessutom allt storre krav pa att
kommunikationen ar tydlig och trovir-
dig. Det ligger i allmanhet i verksamhe-
tens eget intresse att visa kunder och
ovriga intressenter vad man gor pa miljo-
omrédet. De flesta kunder efterfragar idag
information om verksamhetens miljo-
status, med hog eller 1dg detaljeringsniva.
Det finns dessutom krav pa aktiebolag
med tillstdnds eller anmalningspliktiga
verksambheter att informera om sitt miljo-
arbete i forvaltningsberittelsen i drsredo-
visningen. Vidare har tillstdndspliktiga
verksambheter efter att de provats alltid
skyldighet att gora miljorapportering.
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ISO 14001 stéller inga krav pa att verk-
samheten upprittar en extern miljo-
redovisning eller marknadsfora sitt miljo-
arbete externt. Daremot stalls krav pa att
miljopolicyn ska vara tillgianglig och att
man ska beakta behovet av att kommu-
nicera sina betydande miljoaspekter. De
krav som lagen stéller pd miljorapport-
ering till myndigheter ska ocksa alltid
uppfyllas. Kravet i standarden giller,
utover policy, miljoaspekter och eventu-
ella lagkrav pa miljérapportering, mer
den interna kommunikationen mellan
olika nivéer och hur man hanterar och
tar emot fragor, synpunkter eller klago-
mal fran externa intressenter. Kommu-
nikation med myndigheter, kunder samt
leverantorer maste kanaliseras till ratt
person i foretaget. Intern kommunika-
tion till de anstéllda kan gilla foretagets
betydande miljoaspekter, ny miljo-
lagstiftning, nodlagesberedskap, miljo-
policy, miljomal, maluppfyllelse och
revisionsresultat.

Det finns sedan 2006 en sirskild stan-
dard for Miljokommunikation som be-
namns SO 14063.

Dokumentation

Det ska finnas en 6vergripande beskriv-
ning av den dokumentation som ingdr i
foretagets miljoledningssystem. En hand-
bok/manual som dels beskriver lednings-
systemets huvuddelar och dels ger hin-
visningar till relaterad dokumentation i
form av befintliga rutiner och instruk-
tioner. Manualen ska ge en Oversiktlig
bild av verksamheten och sambandet
med de betydande miljoaspekterna. Vi-
dare ska manualen beskriva hur foreta-
get tillimpar standarden och hur doku-
mentationssystemet ar uppbyggt. Fore-
tag med befintliga kvalitetsledningssys-
tem har ofta en struktur och rutiner for
dokumentation som kan anvindas dven
for miljoledningssystemet. Exempel pa
dokument i ett miljoledningssystem:
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- Miljopolicy.
« Miljoutredning.

« Forteckning over overgripande och
detaljerade miljomal.

« Information om betydande miljo-
aspeketer.

« Handlingsplaner for upprattade miljo-
mal.

o Arbetsinstruktion for personer med
arbetsuppgifter som kan leda till bety-
dande miljopaverkan.

- Beredskapsplan for hantering av tink-
bara incidenter.

« Redovisning av miljoprestanda, verk-
samhetsstyrning och uppfoljning av
miljomal.

Dokumentflodet i
miljoledningssystemet

Handbok/Manual

Overgripande beskrivning av miljoled-
ningssystemet, huvuddelar och samban-
det mellan dessa. Dessa ar styrande do-
kument.

« Principer for till exempel avfallshan-
tering.

Rutin
Overgripande beskrivning av hur kraven
i standarden ska uppfyllas.

Miljo - ISO 14001

« Separat rutin for till exempel hantering
av batterier.

Instruktion
Mer ingdende beskrivning av hur en spe-
cifik arbetsuppgift ska utforas.

o For att till exempel mita kvantiteten
av olika sorters batterier.

Resultatdokument

Protokoll eller rapport som redovisar re-
sultatet av miljoledningssystemet i prak-
tiken. Dessa dr redovisande dokument.

« Resultatet av till exempel kvantiteten
kadmiumbatterier.

Dokumentationsstyrning

Rutiner fér dokumentstyrning 4r en cen-
tral del av milj6ledningssystemet. Dessa
ska underlitta uppfoljning av om syste-
met har inforts pa ritt sitt. Dokumen-
ten som ingdr 1 ett system ska vara latta
att hitta, aktuella och tydliga. Syftet ar
inte att bygga ett komplext pappers- el-
ler datorsystem, utan att sikerstilla en
effektiv hantering av miljorelaterad do-
kumentation som visar pa hur miljo-
policyns dtaganden blivit kommuni-
cerade och genomférda. Aven hir har
foretag med ett kvalitetsledningssystem
ofta en fordel av firdiga rutiner for hur
dokument ska styras.

Annons

Allt fler viljer miljodiplomering!

Minska foretagets miljopaverkan och
vinn ekonomiska fordelar. Med den
nationella standarden Svensk Miljobas
erbjuds foretag ett strukturerat miljo-
ledningsarbete med hog kvalité till en Miljoledningssystem for
lag kostnad. www.svenskmiljobas.nu

svenskmiljobas

smd och medelstora foretag

www.certifiering.nu
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Verksambetsstyrning

Kravet pa verksamhetsstyrning innebar
igrunden att alla delar av verksamheten
som har koppling till de betydande
miljoaspekterna och som paverkar om
miljopolicy och miljomal uppfylls ska ges
sdarskilda rutiner. Exempel pa omraden
som beror verksamhetsstyrning:

« Produktutveckling.

- Inkop - leverantorer.

- Entreprendrer.

- Hantering och forvaring av ramaterial.
- Produktions- och underhallsrutiner.

. Forvaring av produkter.

« Transporter.

o Avfall.

« Marknadsforing och reklam.

- Kundservice.

« Forvirv och investeringar.

Produktutvecklingen ligger grunden for
den miljopaverkan som produkten kom-
mer att ha och ge upphov till under sin
livscykel. Har kan standarderna i ISO
14040-serien for livscykelanalys vara till
hjilp. Standarderna ar hjalpmedel for att
kartligga miljopdverkan av en produkt
i hela dess livscykel. Livscykelanalysen
ger svar pa var den storsta miljopaver-
kan uppstar och dirigenom dven svar pa
hur miljopaverkan kan undvikas eller
minskas i nya produkter. Standarderna
for livscykelanalys ger dig principerna
for att arbeta med denna typ av analys,
hur man kan gé till viaga for att genom-
fora inventeringen, vardera miljopaver-
kan och tolka resultatet. Om verksam-
heten har en model for att arbeta med
analysen av en produkts livscykel under-
lattas arbetet med stindig forbittring
och forebyggande av miljopaverkan.
Livscykelanalysen underlittar arbetet
med att tillfredstilla kundernas forvint-
ningar om minskad miljopaverkan i pro-
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dukternas anvidndnings- och avfalls-
skede. Vidare blev under ar 2002 en tek-
nisk rapport klar som stod for produkt-
utvecklingsarbetet, ISO/TR 14062.
Denna tekniska rapport kan anvindas
som stod for att integrera miljoaspekter
under styrningen/ledningen av arbetet
med att utveckla en ny produkt.

Inkop innebir i detta sammanhang att
faststilla miljokriterier pa de produkter
och tjanster som kops in samt att gora
en bedomning av leverantérernas miljo-
paverkan. Att stilla relevanta krav pa
sina underleverantorer kraver kunskap
om leverantorens miljopaverkan. Ofta ar
det bra att borja med ett frageformular
eller genom en dialog som resulterar i en
bedomningsgrund for att stilla relevanta
miljokrav. Det dr inte sikert att det ar
relevant att stilla samma krav till samt-
liga sina underleverantorer. Leveranto-
rerna bor darfor delas in i olika grupper.

Hur verksamheten hanterar sitt avfall
och sina kemikalier dr exempel pa vik-
tiga delar i miljoarbetet som kraver ett
tydligt ansvar och rutiner. Det ska fin-
nas en lista som beskriver foretagets
olika typer av avfall. Rutiner ska finnas
for hur foretaget hanterar sitt avfall. Det
samma giller for kemikalier.

Marknadsforing ar for de flesta verk-
samheter en kdrnprocess, men det r inte
sdkert att den har ndgon betydande mil-
joaspekt. Marknadsforing innebar dock
i allmdnhet ett stort utnyttjande av ma-
terial i form av reklam, vilket mycket val
kan vara en betydande miljoaspekt be-
roende pd kvantitet och materialval.
Avgorande dr dock att marknadsforing
och forsiljning dr en mycket central
fraga for affarsutvecklingen. Marknads-
foring och forsiljning maste darfor ges
hog prioritet avseende kommunikation
av miljoarbetet som drivkraft i utveck-
lingen av miljoledningssystemet och de
standiga forbattringarna av miljostatu-
sen i verksamheten. Marknadsforing ar
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mycket centralt i verksamhetsstyrningen.
Vidare har miljomarkning blivit en stor
fraga for den externa kommunikationen.
Det finns i ISO 14020-serien standarder
for miljomarkning och egendeklaratio-
ner av miljopastidenden, som kan anvin-
das som hjalpmedel for att pa ett trovar-
digt sdtt kunna marknadsfora sitt miljo-
arbete.

Nodligesberedskap
Nodligesberedskapen forutsitter en in-
ledande utredning. Denna utredning
kombineras lampligen med utredningen
av miljoaspekter och betydande miljo-
aspekter for verksamheten i den inle-
dande miljoutredningen. Utredningen
hir dr en form av riskanalys for att kart-
lagga och bedoma riskerna i verksam-
heten samt konsekvenserna av tinkbara
incidenter och olyckor. Om det forelig-
ger risker som kan leda till betydande
miljopaverkan ska dessa tas med vid ut-
virderingen av de betydande miljoas-
pekterna.

Att gora en beredskapsplan bygger inte
bara pd systematik och tekniska kunska-
per utan ocksd i hog grad pa kreativitet
och inlevelseformdga i riskanalysen. Det
giller att se till helheten och att forutse
dven icke uppenbara konsekvenser. Risk-
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hantering kan omfatta foljande typer av
atgarder:

. Atgirder for att forhindra att ett nd-
lage uppstar.

« Avhjilpande atgirder for att mildra
effekterna av den situation som uppstatt.

- Korrigerande atgarder genom att lira
av vad som intriffat for att forhindra
att samma situation uppstar igen.

En beredskapsplan bor omfatta:

« Organisations- och ansvarsfordelning
med en forteckning 6ver nyckelpersoner
och deras telefonnummer.

« Vart man kan vinda sig for att fa hjalp
frén till exempel raddningstjansten, sjuk-
hus eller saneringsforetag.

« En rutin for bdde intern och extern
kommunikation vid en miljoolycka.

- En karta 6ver verksamheten som be-
skriver var och i vilka mingder farliga
eller explosiva amnen forvaras.

« Information om ett utslipps farlighet

for manniskor i niromradet.

Nodlagesberedskapen ska om mojligt
ovas regelbundet. Den lokala raddnings-

Stindig forbdttring —

Mll] op Olle - Miljdaspekter
- Lagstiftning
- Ledningens genomgang - Miljomal
- Miljoledningsprogram
Stindig forbittring - Organisation
- Redovisande dokument - Utbildning
- Overvakning och mitning Fo - Kommunikation
- Avvikelser, korrigerande & - Dokumentation
forebyggande atgirder - Dokumentstyrning
- Miljérevision - Verksamhetsstyrning
- Nodligesberedskap
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tjdnsten kan eventuellt hjilpa till med att
6va och dven utvirdera foretagets bered-
skap och beredskapsplan. Viktigt ar att
nodlagesberedskapen analyseras efter en
olycka och revideras vid behov.

Kontroll och korrigerande dtgdrder

Overvakning och mditning

Samtliga av de betydande miljoaspekte-
rna mdste pa ndgot sitt matas och/eller
overvakas. Speciellt giller det for de
miljoaspekter dar det finns uppsatta
miljomal men dven for de miljoaspekter
som ir betydande. Det ska finnas en ru-
tin som beskriver ansvar och befogen-
heter samt vilka metoder och med vil-
ken frekvens overvakning och mitning
sker. Det maste ocksd framga vilka &t-
garder som ska vidtas vid ej godkant
maitresultat. Resultat frdn overvakning
och mitning blir redovisande dokument
som gor det mojligt att jamfora resulta-
tet med de miljomal som foretaget satt
upp. Overvakning ska dven omfatta en
aterkommande utvirdering av om fore-
taget foljer aktuell miljolagstiftning.
Kontroll av mit- och provningsutrust-
ning ska ske for att sikra matresultaten.
Aven larmanorningar ska kontrolleras
och underhallas.

I borjan kan det vara svért att veta hur
och vad det dr som ska matas. Det gal-
ler att hitta relevanta parametrar som ger
en rattvis bild av foretagets miljopaver-
kan. Standarden ISO 14031 ger vagled-
ning i vad som kallas for Indikatorer for
Miljoprestanda. Det kan till exempel
vara mangd avfall eller energianvind-
ning per producerad vara, miangd kol-
dioxidutslapp per transporterad vara
eller antal utbildade medarbetare i miljo-
kunskap. Indikatorerna for miljopres-
tanda bor kommuniceras till alla med-
arbetare och ge en bra och rittvis
bild av utvecklingen. Dessa indikatorer
kan ocksa anvindas i foretagets kom-
munikation med sina intressenter.
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Avvikelser och korrigerande aigdrder
En effektiv rutin for hur verksamheten
avhjilper, korrigerar och forebygger av-
vikelser i sitt miljoarbete dr en barande
princip i ett miljoledningssystem. Det ska
vara klart definierat vilka dtgiarder som
ska vidtas for att mildra den miljopaver-
kan som orsakas av en avvikelse. Perso-
nalen ska veta ndr och hur avvikelser ska
hanteras. Det ar viktigt att det finns en
klar och tydlig definition av vad en av-
vikelse dr, annars kan det innebara att
det finns en vil genomtankt och bra ru-
tin som inte tillimpas. Man kan dela in
avvikelser i tvd grupper:

« Avvikelser i relation till foreskrivna
gransvarden som till exempel mangder
for utslapp och bullernivaer. Grianserna
kan vara styrda av lagkrav eller satta av
foretaget.

« Avvikelser mot sjdlva miljolednings-
systemet. Det kan gilla olika aktiviteter
som ska utforas pa ett visst sitt eller inom
en viss tid.

En avvikelse ska alltid resultera i avhjal-
pande och korrigerande atgarder. For att
aven sikerstilla att avvikelsen forebyggs
sa ska en analys goras som kan resultera
i en fordndring i befintliga rutiner.

Redovisande dokument
Alla handlingar, dokument och proto-
koll som beskriver och redovisar hur
miljoarbetet har bedrivits dr en form av
redovisande dokument eller verifikat.
Dokumenten har tva 6vergripande syf-
ten. Dels att visa om foretaget arbetar i
enlighet med kraven pd ett miljoled-
ningssystem, dels att visa pa Overens-
stimmelse med lagar, forordningar och
andra krav. Redovisande dokument an-
vands som underlag i samband med led-
ningens genomgang av miljolednings-
systemet.

Foretaget eller organisationen madste
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identifiera behovet av redovisande do-
kument. Vilken typ av dokument som
behovs samt hur de ska hanteras, distri-
bueras och arkiveras for att kunna ut-
viardera miljoarbetet. Verksamheter med
ett kvalitetsledningssystem kan ofta sam-
ordna befintliga rutiner som giller for
redovisande dokument.

Revision av miljéledningssystemet
Interna miljorevisioner ar ett effektivt
verktyg for att utvardera miljoarbetet
och miljoledningssystemet. Revisionerna
ska regelbundet jamfora resultatet av vad
foretagets miljoarbete uppndtt pa olika
omrdden med de mdl som satts upp.
Revisionsresultaten ar ett viktigt under-
lag vid ledningens genomgang for att
forbattra miljoarbetet.

Foretaget eller organisationen ska upp-
rdtta ett revisionsprogram for var, nar
och hur de interna revisionerna ska ge-
nomforas. Verksamheten viljer sjdlvt om
de interna revisionerna ska utforas av
interna eller externa revisorer. Genom att
utbilda egna revisorer stannar dock
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kompetensen inom foretaget.

Sedan oktober 2002 finns en ny stan-
dard som ger vigledning for savil miljo-
revision som kvalitetsrevision. Standar-
den heter ISO 19011 och ar hett hjalp-
medel for hur revisionerna kan genom-
foras. Den beskriver ocksa kvalifikation-
krav pd miljorevisorn och kan ge vig-
ledning nir verksamheten ska utbilda
sina interna miljorevisorer. En miljo-
revisor ska kunna:

- Bedoma miljoaspekter.

- Virdera organisationens tillimpning
av miljolagstiftningen.

- Bedoma organisationens miljoled-
ningssystem mot ISO 14001.

- Forstd verksamheten ur miljosyn-
punkt.

- Behirska revisionsteknik.
Ledningens genomgang
Det grundliggande syftet med ledning-

ens genomgdng ar att utvirdera om
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miljoarbetet lett till att foretaget uppfyllt
standardens och foretagets egna krav pa
standig forbattring. En forutsdttning for
utvdrderingen dr att tillrackligt med
fakta samlats in fran bland annat redo-
visande dokument, synpunkter frin in-
tressenter, uppfoljning av miljomal och
revisionsrapporter. Fakta fran miljo-
arbetet ska analyseras och ligger till
grund for beslut om forandringar i miljo-
policy, behov av att tillsdtta ytterligare
resurser, nya miljomal etc.
Genomgangen sker ofta under en av-
gransad del av ett ledningsméte som halls
regelbundet. Verksamheten behover ha
en bestimd dagordning 6ver vilka miljo-
fragor som ska behandlas och vilka per-
soner som ska delta. Resultatet av led-
ningens genomgang ska dokumenteras i
form av ett protokoll som innehéller av-
handlade fragor och fattade beslut. Ge-
nomgangen ska omfatta bland annat:

- Miljomal och uppfyllelse av miljomal.

« Resultat frdn revisioner av miljo-
ledningssystemet.

- Utviardering av systemets effektivitet.

- Utvdrdering av om miljopolicyn ar
andamalsenlig.
Dessutom ska genomgdngen omfatta en

utvirdering av behovet av dndringar pd
grund av:

. Forindrade forvantningar och krav
fran intressenter.

- Fordndringar av verksamheten, orga-
nisation eller produkter.
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. Andrad lagstiftning.

- Nya vetenskapliga ron eller ny teknik.
- Miljotillbud.

- Marknadskrav.

Stindig forbdttring

Det primira syftet med miljolednings-
standarderna gar att sammanfatta i be-
greppet stindig forbattring. Det finns
inga objektiva krav pd resultatet av
miljoarbetet, men kraven ar helt tydligt
resultatorienterade. D4 vi utgar fran
standarden ISO 14001 4r malet att in-
fora ett vil fungerande och effektivt
miljoledningssystem. Detta system ska vi
hela tiden forbattra s att vi gor ratt sa-
ker, pa ritt siatt och vid ratt tidpunke,
med huvudsyftet att alltid forbattra verk-
samhetens miljomassiga prestanda. Det
vi ska koncentrera oss pa ar i tur och
ordning:

« Forebygga sd att en fororening, en av-
vikelse eller ett avfall inte uppstar.

- Minska anvindningen av resurser ge-
nerellt och speciellt energi och farliga
amnen.

. Ateranvinda eller dtervinna resurser.

Fordjupande information
Samtliga krav pa ett miljoledningssystem
finns i standarden:

» SS-EN ISO 14001:2004, Miljoled-
ningssystem — Krav och vigledning
» WWW.Sis.se
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EMAS

- Underldttar kommunikation om miljoledningsarbete och ISO 14001

Av Sven-Olof Ryding, VD, Miljostyrningsridet

MAS ir en forkortning av Eco
EManagement and Audit Scheme,

som pd svenska oversatts till EU:s
miljostyrnings- och miljérevisionsord-
ning. EMAS ir en forordning som an-
togs av EU: s miljoministrar 1993. For-
ordningen, som dessutom ar svensk lag,
reviderades 2001 som bl a ledde till ett
inlemmande av ISO 14001 inom ramen
for EMAS. Alla typer av organisationer
kan frivilligt ansluta sig till EMAS. Det
overgripande syftet med EMAS ir att
stimulera organisationer och foretag,
vare sig de ar offentliga eller privata, att
vidareutveckla sitt miljoarbete pa ett sys-
tematiskt och enhetligt sitt utover de
krav som lagstiftningen stiller. Detta sker
genom ett detaljerat program med klart
utsatta mal, dtgardsprogram och utvir-
dering av alla vasentliga miljoforhallan-
den som berors av verksamheten.

EMAS - ett

kommunikationsverktyg for ISO 14001
Att EMAS helt bygger pa 1SO 14001-
standarden innebar att kraven pd miljo-
ledningssystemet blir samma som i stan-
darden ISO 14001 varfor en EMAS-re-
gistrering automatiskt innebar ett god-
kdannande av kraven i ISO 14001. EMAS
forknippas oftast med kravet pd att pu-
blicera en granskad och godkiand miljo-
redovisning. Miljoredovisningar dr vik-
tiga, inte bara for de registrerade foreta-
gen, utan ocksa for att ge marknaden en
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bild av vad EMAS innebdr i praktiken.
Oppenhet och trovirdighet 4r tva nyckel-
begrepp vid arbetet med EMAS-redovis-
ningen. Det dr ocksa forutsittningen for
att miljoredovisningar ska bli det an-
vandbara verktyg som de dr tinkta att
vara med syfte att ge det “mervarde” i
form av marknads- och konkurrensmas-
siga fordelar en EMAS-registrering kan
fora med sig. I och med den starka kopp-
lingen med ISO 14001 kan EMAS ut-
gora ett viktigt och strategiskt kommuni-
kationsverktyg for ISO 14001-certi-
fierade foretag och organisationer.

EMAS erbjuder goda
kommunikationsmajligheter

Ett viktigt syfte med EMAS ir att erbjuda
organisationer nya mojligheter att kom-
municera sitt miljoarbete till marknadens
olika aktorer. Dessa mojligheter inbe-
griper bl a:

Storre och mer kostnadseffektiva maojligheter
att sprida kinnedom om miljéredovisningen

Foretag och organisationer uppmuntras
att utnyttja alla tillgangliga medel for att
sprida kinnedom om sitt miljoledning-
sarbete. Miljoredovisningen kan t.ex. fa
forekomma i elektronisk form pa Internet
for att oka dess spridning och minska
kostnader for tryckning. Hiarigenom kan
EMAS ocksd betraktas som ett rationellt
och kostnadseffektivt kommunikations-
verktyg for foretag och organisationer.
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Sirskild EMAS-logotyp for en bredare och
"mer synlig” anviandning av EMAS-information
vid marknadsforing och miljokommunikation

Y W ¢

En sirskild EMAS-logotyp medfor en
lattare identifiering av EMAS-registre-
rade foretag och organisationer och vad
EMAS star for. EMAS-logotypen med
texten ”Kontrollerat miljoledningssys-
tem” som indikerar att organisationen
deltar i EMAS far anvindas pa brevpap-
per, pd miljoredovisningar och i annon-
ser, for produkter, verksamheter och
tjdnster m.m.

Verifierade uttalanden som nya marknads-

signaler i miljéinformationssammanhang
EMAS-logotypen kan ocksd anviandas
om en organisation vill gora sirskilda
uttalanden. Ett viktigt inslag i EMAS ar
att den medger att hela avsnitt, citat el-
ler uttalanden ur miljéredovisningen om
t.ex. organisationens eller produkters
och tjansters miljoprestanda kan anvin-
das vid information och marknadsforing
tillsammans med EMAS-logotypen och
texten ”Godkind information” for att
indikera att det ror sig om granskade och
verifierade uppgifter och uttalanden.

Revidering av EMAS-forordningen
EMAS-forordningen ses dver vart femte
ar med syfte att vidareutveckla och for-
battra systemet mot bakgrund av vunna
erfarenheter. For narvarande pagar ett
arbete med en ny revidering av EMAS-
forordningen som forviantas vara klar
under senare delen av 2009/bérjan av
2010.

Under 2006 lit EU-kommissionen ge-
nomfora en omfattande kartliggning av
synen pd EMAS och vilka 6nskemal till
forandringar olika mélgrupper har. Kart-
laggningen resulterade i ett stort antal
iakttagelser och konstateranden for olika
sarskilt presenterade utgdngspunkter. En
oppen konsultation genomfordes under
2007 med vissa direkta fragor och pa-
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MILJOLEDNINGSSYSTEM

stdenden som underlag. Négra tydliga
onskemal som framforts om vad som
behover goras for att forbattra EMAS
visade pa foljande forslag:

- Forstiark synen pda EMAS som det
basta och mest trovirdiga miljolednings-
systemet.

. Oka anvindarvinligheten och den
marknadsmaissiga nyttan av EMAS.

- Forbdttra anviandning av EMAS i mil-
joanpassad offentlig upphandling.

« Oka inslagen av stimulansatgirder av
olika slag — bade finansiella och genom
lattnader i tillsyn och lagefterlevnad
(”regulatory relief”).

- Forstdrk insatserna fran EU-kommis-
sionen och varje medlemsland for att
sprida kdnnedom om EMAS.

- Forenkla anviandning av EMAS-logo-
typen.

- Gor EMAS till ett globalt verktyg.

EU-kommissionen har inte kunnat till-
godose alla dessa framforda onskemal,
men har forsokt att inkludera s manga
som mojligt i sitt forslag till ny EMAS-
forordning.
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Exempel pa 10 nya inslag i forslaget till ny EMAS-forordning dr:
1. Mer stringent uppf6ljning av lagefterlevnad.

2. Krav pé redovisning av vissa centrala indikatorer i EMAS-
redovisningarna, t.ex. kopplat till klimatpaverkan.

3. Uppstramning av kontrollen av “férenklade EMAS-redovisningar”.

En EMAS-logotyp for alla tankta tillimpningar och storre
mojligheter att anvinda den i olika sammanhang.

5. Storre insatser fran EU-kommissionen for att forenkla inforandet av
EMAS i smaforetag.

6. Moijlighet att forenkla registreringsforfarandet for organisationer som har
verksamheter i flera EU-ldnder.

Mojlighet att EMAS-registrera organisationer i linder utanfér Europa.

Klarare rekommendationer till medlemslianderna att verka for att sprida
kunskap om EMAS.

9. Tydligare uttalanden om att varje medlemsland skall ha vissa inslag av
littnader for de foretag som dr EMAS-registrerade.

10. Storre insatser frain EU-kommissionen att stirka EMAS genom
omnimnande i olika policytexter, ramdirektiv, forordningar m.m.

Fordjupad information
» WWW.IMSr.se
»  wWww.emas.se
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Miljé - EPD .

EPD - Miljovarudeklarationer typ II11

- Kvalitetssikrad och jamforbar information om

produkters och tjdnster miljoprestanda

Av Sven-Olof Ryding, VD, Miljéstyrningsrddet

et officiella systemet for miljo-

varudeklarationer, typ III, i

Sverige kallas EPD-systemet
(EPD = Environmental Product Declara-
tion). Systemet ar en tillimpning av ISO
14025 och administreras av Miljostyr-
ningsradet. EPD-systemet ar ett av de
forsta i sitt slag i varlden och har an-
vants som utgangspunkt for lander som
nu etablerar system for miljovarudekla-
rationer.

Objektivitet,

jamforbarbet och trovirdighet

EPD utgor ett satt for importorer och till-
verkare att kvantitativt beskriva sarskilt
vasentliga miljoegenskaper hos en vara
eller en tjanst utifrdn berikningar base-
rat pa en livscykelanalys (LCA). Syftet ar
att erbjuda en saklig, objektiv och jim-
forbar beskrivning av miljoprestanda.
EPD ir neutrala, dvs. de innehéller inga
viarderingar eller forutbestimda krav-
nivder som dr beroende av lokala eller
nationella férhdllanden utan kan anvan-
das internationellt. Systemet administre-
ras av ett oberoende organ som skoter
registrering av produktspecifika regler
(Product Category Rules, PCR) och god-
kdnda deklarationer. Den externa kvali-
tetssakringen utfors av oberoende verifi-
erare for att sikerstilla opartiskhet och
kompetens.

Ett viktigt syfte med EPD ar att erbjuda
ett sakligt underlag vid leverantors-
bedomningar och miljoanpassad upp-
handling. Ett annat viktigt anvandnings-
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omrdade for EPD dr inom naringslivet vid
behov av kvantitativa uppgifter om adder-
bar information om miljoprestanda i le-
det fran ra- och insatsvaror till firdig pro-
dukt. Internetpresentationen mojliggor
en stor spridning av informationen sa-
vl nationellt som internationellt.

Det internationella EPD®systemet
Bestimmelserna for EPD-systemet fast-
slogs initialt 1998. Tillimpningen av
EPD-systemet har gett en rad viktiga er-
farenheter inte minst vad avser det allt
okande internationella intresset i EPD-
systemet fran andra lander. Publiceringen
av den internationella ISO-standarden
for miljovarudeklarationer, typ III (ISO
14025) och slutforandet av EU-projek-
tet Intend med syfte ”att definiera prin-
ciperna for ett internationellt EPD-sys-
tem” har ocksa varit viktiga skal for att
se over och revidera bestimmelserna for
EPD-systemet samt lansera systemet som
ett internationellt EPD®system. Ett vik-
tigt syfte med Oversynen av EPD-syste-
met 4r att detta inte lingre ska betraktas
som ett svenskt system utan ett generellt
system med internationell tillimpning.

Syfte att bjilpa och stodja

Det internationella EPD®systemet har
som huvudsakligt syfte att hjilpa och
stodja organisationer att kommunicera
om sina produkters och tjansters miljo-
prestanda pa ett trovardigt och forsta-
eligt sdtt genom att:
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« Erbjuda ett komplett program for alla
organisationer runt om i virlden att ut-
arbeta och anvinda EPD i enlighet med
ISO 14025, och att

- Stodja nationella eller regionala EPD
program genom samarbete och harmo-
nisering for att ytterligare bredda anvand-
ningen av EPD p4 en global marknad.

~ Nyckelfragor

Det internationella EPD®systemet karakteriseras av ett antal "nyckelfragor”
som inte finns beskrivet i den allmdnna ISO-standarden. Dessa har samman-

fattats pa foljande sitt:

Syfte: Overensstammelse med 1SO 14025 avseende modularitet och jamférbarbet.

Tillvigagangssitt:
1. ”Bokforings-LCA metod”.

2. Allokeringsmetod kopplat till marknadsvirde och betalningsansvar

(PP allocation method).

Syfte: Forenkling av arbetet med produktspecifika regler — (Product Category

Rules, PCR).

Tillvigagangssatt:

3. Inforande av ett modulsystem for PCR baserat pa ett internationellt

klassificeringssystem.

4. En sirskild utsedd PCR moderator som leder och koordinerar arbetet.

5. Forregistrering av EPD: er.

Syfte: Sakerstillande av internationellt deltagande vid konsultationer av PCR.

Tillvigagangssatt:

6. Internetbaserad konsultation med sarkilt utsedda expertgrupper via ett

”Global PCR Forum”.

Syfte: Forenkling av identifiering och insamlande av LCA-baserad

information.

Tillvigagangssatt:

7. Precisering av typ och kvalitet pa specifika och generella data.

Syfte: Breddning av marknadstillampningen av EPD: er.

Tillvigagangsstt:

8. Introduktion av branchanpassade EPD: er — ”Sector EPD: s”.
9. Introduktion av mélgruppsanpassade EPD: er — ”Single-issue EPD: s”.

Syfte: Utckade mdjligheter for organisationer att utarbeta EPD: er pd ett

kostnadseffektivt sdtt.

Tillvigagangssitt:

10. Introducerande av foretageertifiering for att sjalva hantera vissa
EPD-rutiner s.k. ”EPD process certification”.
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Det internationella EPD®systemet admi-
nistreras av en non-profit organisation
kallat the International EPD Consortium
(IEC) som har det 6vergripande ansva-
ret att, som sk Programme Operator,
svara for den lopande driften av syste-
met. Till sin hjdlp har IEC en styrgrupp,
en teknisk kommitté och ett sekreteriat.
For arbetet med att utarbeta och upp-
datera PCR utses en sarskild kontakt-
person — en PCR Moderator. Till de
oppna konsultationerna knyts en sir-
skild branschkunnig grupp — Product
Category Stakebolder Consultation
Group.

Det internationella EPD®systemet lan-
serades officiellt i mitten pa februari
2008 med en helt ny hemsida och den
forsta utgdvan av ett reguljart nyhets-
brev. Det internationella EPD®systemet
identifieras av en sarskild logotyp:
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Klimatdeklarationer

(Climate declarations)

Det har i flera sammanhang papekats
vikten av att EPD-informationen bor
madlgruppsanpassas. Den information
som normalt sett ingdr i en EPD anses
generellt sett for omfattande och till-
tankta anvindare har svart att identifiera
den typ av information som de i forsta
hand skulle kunna ha glidje av.

Som ett led i att kund- eller marknad-
sanpassa EPD-information lanserade
Miljostyrningsradet under senvaren
2007 sk klimatdeklarationer . En klimat-

—==EPD
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deklaration ar ett utdrag ur den tradi-
tionella EPD-informationen men som en-
bart fokuserar pa utslapp av vixthusga-
ser och redovisar detta i form av sk ”kol-
dioxid(CO, )ekvivalenter” separat for de
olika faserna i en livscykel — rdvaruut-
vinning och framstéllning av insatsvaror
(el, komponenter m.m.), produkttillverk-
ning, anviandning samt avfallshantering.
Informationen bygger pa vedertagna och
internationellt vetenskaplig accepterade
tillvagagangssatt for livscykelanalyser
och ar granskad och godkind av obero-
ende verifierare for att sikerstdlla hog
trovardighet.

Klimatmarkning (Carbon Footprint)

Informationen i en EPD eller en klimat-
deklaration kan utgora underlag for en
enklare form av kommunikation i form

CARBON FOOTPRINT

(Emission expressed as CO.-equivalents)

av en klimatmirkning (Carbon Foot-
print). Det internationella EPD®systemet
utvecklar for ndrvarande system for
klimatmarkning som uppfyller foljande
forutsittningar:

« Alla vixthusgasutslapp skall medtas
och uttryckas i CO,-ekvivalenter

- Informationen skall siarredovisa kli-
matpdverkan i produktens olika livs-
cykelfaser.

« Utsldppen skall separeras i de fran
fossilt respektive biogent ursprung.

. Information om 6vrig miljopaverkan
skall finnas tillganglig.

- Tillgang till forklarande material skall
hidnvisas till.

®

A | L

-

B
[T 0 THE GREEN YARDSTICK

Fossil| 3.1 16.7 1.2 0.9 21.9
Biogenic| 0.1 5.3 0.4 & 5.8
27.7 | CPC code 34920

Ett forslag till ett klimatmdrke kopplat till EPD

CPC koden utgor en identifiering av produkten enligt ett internationellt klassifice-
ringssystem. Jamforelser av produkters klimatpdverkan kan endast ske med utgéngs-
punkt frdn samma klassificeringskod. Klimatmarket kan anviandas i olika samman-
hang sdsom pé produkter och forpackningar och all form av informationsmaterial

om produkten.
Fordjupad information:

» www.environdec.com
» WWW.IMSIL.SE
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Arbetsmiljo — AFS 2001:1

Av Martine Syrjinen Stalberg, Arbetsmiljospecialist, Arbetsmiljéforum

ystematiskt arbetsmiljoarbete AFS

2001:1 ar en svensk foreskrift fran

Arbetsmiljoverket, bestdende av 12
paragrafer. AFS 2001:1 omfattar alla ar-
betsplatser. Systematiskt arbetsmiljo-
arbete, SAM, ir arbetsmetoden for hur
man i verksamheten ska jobba med
arbetsmiljofragorna, for att leva upp till
Arbetsmiljolagens krav pa siker, trygg
och utvecklande miljo.

Med systematiskt arbetsmiljoarbete me-
nas arbetsgivarens arbete med att...

Undersoka
Genomfora och
Folja upp verksamheten

...sd att ohdlsa och olycksfall i arbetet
forebyggs och en tillfredsstillande ar-
betsmiljo uppnds.

I forarbetet ligger man grunden — preci-
serar arbetsmiljopolicy, sitter mal och
héller reda pa lagar och regler. For att
uppticka risker och brister i organisa-
tionen gors undersokningar. Exempel pa
matmetoder dr enkit, rond, checklista,
utvecklingssamtal, fysisk matning, inter-
vju. For att eliminera riskerna ska for-
battringsdtgarder genomforas. Riskbe-
domning gors och handlingsplan upp-
rdttas. Genom arlig uppféljning och sam-
manstéllning av statistik knyts allt thop
systematiskt. Tillvigagdngssittet kdnns
igen fran PDCA-cirkeln (Plan-Do-
Check-Act).
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Undersokning

y

Forarbete ‘

Uppfolining Genomforande

"_ S

Foretaget/organisationen ska folja Ar-
betsmiljolagen, Arbetsmiljoférordning-
en och de foreskrifter som giller for verk-
samheten.

Alla medarbetare skall ha mojlighet att
medverka i det systematiska arbetsmiljo-
arbetet.

Rutiner skall beskriva hur det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet skall ga till.

Skriftliga dokumentationskrav: siker-
hetsrutiner vid fara, riskbedomning, hand-
lingsplan, arbetsmiljopolicy, uppgifts-
fordelning (delegeringshandling) och
uppfoljningssammanstéllning (tillbud,
arbetsskador).

Arbetsmiljopolicyn skall beskriva hur
forhallandena i verksamheten skall vara
for att ohidlsa och olycksfall i arbetet
skall forebyggas och en tillfredsstillande
arbetsmiljo uppnas.
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- Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska
ingd som en naturlig del i den dagliga
verksamheten. Det skall omfatta alla fy-
siska, psykologiska och sociala forhéllan-
den som har betydelse for arbetsmiljon.

Féreskriften Systematiskt Arbetsmiljéarbete
fran Arbetsmiljoverket

Certifiering av

ledningssystem for arbetsmiljo

For att certifiera arbetsmiljon stills krav
pa ett operativt ledningssystem for ar-
betsmiljo. Ledningssystemet blir ett verk-
tyg som stodjer bl a dem som har perso-
nal- och linjeansvar. Uppbyggnaden av
systemet och certifieringen gors i sam-
verkan med de fackliga representanterna.
Risker i arbetet uppticks och atgardas i
tid vilket kan hindra att arbetstagarna
drabbas av olycksfall eller sjukdom. Detta
kombineras ofta med kvalitets- och/el-
ler miljoledningssystem. Nar foretaget
eller organisationen genomgar arbets-
miljocertifiering, innebar det att ett ack-
rediterat certifieringsorgan granskar att
foretaget har ett arbetsmiljoledningssys-
tem och att systemet anvands.
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Arbetsmiljocertifikat

Ett av SWEDAC ackrediterat certifi-
eringsorgan undersoker vid en certifi-
eringsrevision hur vil arbetsplatsen le-
ver upp till kraven i AFS 2001:1. Detta
gors genom granskning av ledningens
dtagande, mal for forbittringsarbetet,
redovisande dokument, samverkan mel-
lan arbetsgivaren och arbetstagare/
skyddsombud, organisationens intern-
revision m.m. Efter att ett certifikat ut-
delats, aterkommer det oberoende certi-
fieringsorganet med regelbundna kon-
troller av foretagets systematiska arbets-
miljoarbete.

Motiv och fordelar

med arbetsmiljocertifiering

- Bevis pd att foretaget dr en attraktiv
arbetsplats som aktivt och strukturerat
arbetar med att forbattra arbetsmiljon.

- Battre mojligheter att rekrytera och be-
halla kompetent personal.

- Personalen engageras i arbetsmiljo-
arbetet.

- Visar att foretaget foljer gidllande
arbetsmiljolagar och regler.

- Det systematiska arbetsmiljoarbetet le-
der till ordning och reda samt 6kad triv-
sel och engagemang.

- Att aktivt arbeta for en forbittrad ar-
betsmiljo tillfredsstiller inte bara lag-
stiftaren och de anstillda. Det 6kar dess-
utom verksamhetens effektivitet och 16n-
samhet.

- Bittre kontroll av verksamheten.

- Kostnaden for sjukfranvaro, personal-
omsittning med mera kan minskas ge-
nom ett strukturerat synsitt.

- Kvaliteten pa foretagets tjinster och
produkter kan hojas.

- Certifikatet ger foretaget goodwill som
visar att man satsar pd ett systematiskt
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Kop adressuppgifter

Pé Certifiering.nu kan ni bestdilla adressuppgifter
for svenska certifierade foretag. Vi dr den enda
leverantéren som kan erbjuda uppdaterad
dagsfarsk foretagsinformation.



Arbetsmiljo — AFS 2001:1

Alla arbetsplatser behéver en god arbetsmiljo!

synsdtt dven pd omraden dar detta inte
ar kundkrav

Arbetsmiljocertifiering kan vara ett
krav pa en underleverantor fran en upp-
dragsgivare, som i sin tur vill sikra sig
mot externa arbetsmiljobrister infor sina
kunder.

Vid en certifiering ger de periodiska
granskningarna kontinuitet i arbets-
miljoarbetet.

Enligt en enkidtundersokning bland
arbetsmiljocertifierade foretag, som
SWEDAC gjort, tycker foretagen att
certifiering enligt AFS 2001:1 framst ger
”battre kontroll av verksamheten”. I
andra kommentarer anges att verksam-
heten fatt battre arbetsklimat, minskad
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sjukfranvaro och farre olycksfall, sedan
man infort ett ledningssystem for arbets-
miljo.

Mojligheterna ir stora med arbets-
miljocertifiering, i och med att en obe-
roende part bedomer och verifierar ar-
betsmiljoarbetet, samt lopande foljer upp
att arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetet
standigt forbattras.

Ursprungligen dominerade tillver-
kande foretag, men tillimpningen vixer
inom tjansteforetag och offentlig verk-
samhet.

Fordjupad information

» www.arbetsmiljoforum.se
» WWW.av.se
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Arbetsmiljo — OHSAS 18001

Av Sara Ellstrom, Projektledare, SIS

tt offensivt arbetsmiljoarbete ar

strategiskt viktigt for de flesta or-

ganisationer idag. Konkurrens-
fordelarna visar sig bade vid rekrytering
av personal, vid upphandlingar och i PR-
sammanhang. OHSAS 18001 och 18002
beskriver ledningssystem for arbetsmiljo
med ett systematiskt angreppssitt for
arbetsmiljoarbetet.

Hur arbetsmiljofragorna bedrivs kan
variera stort beroende pd typ av organi-
sation och verksamhet. Det gemen-
samma dr dock att arbetsmiljofragorna
verkar f4 en allt mer strategisk betydelse
med en okad rorlighet pa arbetsmark-
naden och stora kostnader vid sjuk-
skrivningar. I takt med denna utveckling
vicks behovet av att fa in arbetsmiljo-
frigorna pd samma agenda som andra
strategiska fragor i alla olika typer av
organisationer.

Idag dr anvandningen av ledningssys-
tem baserade pa ISO standarder ett allt
mer vanligt sdtt att systematisera sin
verksambhet. I en organisation som an-
vander sig av ett ISO-baserat lednings-
system ar OHSAS 18001 ett valdigt ef-
fektiv verktyg for att fa in arbetsmiljo-
frdgorna i ledningssystemet. Strukturen
i OHSAS 18001 4r namligen densamma
som i ISO 14001 Miljoledningssystem
och begreppen och kraven ar avstimda
mot bade ISO 9001 Kvalitetsledning och
ISO/IEC 27001 Informationssikerhet.

Allt fler organisationer inser dven att
arbetsmiljofradgorna ar en viktig del av
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arbetet med hallbar utveckling och det
kan finnas stora samordningsvinster att
plocka hem om man arbetar med arbets-
miljofragorna tillsammans med yttre
miljo, sociala och ekonomiska fragor. Ef-
tersom OHSAS anvinds 6ver hela virl-
den finns det sdrskilt i globala samman-
hang stora fordelar med att anvinda
OHSAS.

OHSAS ir en standardserie for lednings-
system for arbetsmiljo utvecklad av en
fristdende grupp, OHSAS Project group,
ledd av BSI, British Standards. Serien be-
star idag av tvd dokument:

OHSAS 18001 anger krav pa lednings-
system for arbetsmiljo.

OHSAS 18002 ger vigledning for in-
forande av OHSAS 18001.

Det finns idag inga ISO-standarder for
ledningssystem for arbetsmiljo och
OHSAS har darfor blivit de arbetsmiljo-
dokument som ar bist harmoniserade
med ISOs ledningssystemsstandarder
(framst ISO 14001, men dven ISO 9001
och ISO/IEC 27001).

Modellen for ledningssystem for arbets-
miljo enligt OHSAS 18001 4r som synes
helt baserad pa den klassiska PDCA
metodiken. Standardens krav pd orga-
nisationen som tillimpar den ar struk-
turerade under foljande huvud- och
underrubriker:
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Arbetsmiljo

Standig forbittring

/"Arbetsmiljiipolicy ,’/
Ledningens [ 7]
genomging Planering
Inforande
/" Kontroll och och drift

/' korrigerande
atgarder

Modellen for ledningssystem
for arbetsmiljé enligt OHSAS 18001

Allminna krav
Arbetsmiljopolicy
Planering

- Identifiera faror, bedoma risker samt
bestaimma hur faror och risker styrs

- Lagar och andra krav
- Ml och handlingsplaner
Infoérande och tillimpning

- Resurser, roller, ansvar, organisa-
tionsansvar och befogenheter

- Kompetens, utbildning och
medvetenhet

- Kommunikation, deltagande och
samrad

- Dokumentation
- Dokumentstyrning
- Verksamhetsstyrning

- Beredskap och agerande vid
nodlagen

Uppfdljning
- Prestandamitning och 6vervakning

- Utvdrdering av att lagar och andra
krav foljs

- Utredning av incidenter, avvikelser,
korrigerande och forebyggande
atgarder

- Redovisande dokument

- Intern revision

Ledningens genomgéng
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Den som han anvint ISO 14001 kidnner
igen strukturen och de enskilda kraven
ar sa langt det ar mojligt harmoniserade
med kraven i ISO 14001 for att det ska
vara latt anvdanda dessa standarder till-
sammans.

Det svenska deltagandet i utvecklingen
av OHSAS 18001 och 18002 och sam-
lingspunkt for erfarenheter kring tillamp-
ning av dessa dokument i Sverige ar SIS
arbetsgrupp for Ledningssystem for ar-
betsmiljo. Gruppen bildades i slutet av
2007 och vilkomnar nya deltagare.

Oka kunskapen om fordelarna med att
anvinda ledningssystem for arbetsmiljo
genom att anordna seminarier och sprida
information.

Oka tillimpningen av OHSAS 18001
och 18002 genom att initiera och stotta
utbildningsaktiviteter, tillhandahélla
svenska oversattningar och handbocker
samt paverka beslutsfattare.

Oka det svenska engagemanget i den
internationella utvecklingen av standar-
der for ledningssystem for arbetsmiljo
genom att aktivt delta i internationellt
arbete t.ex. inom ISO, ILO och OHSAS
Project Group.

En ny version av OHSAS 18001 (SIS-
OHSAS 18001:2007) publicerades i bor-
jan av 2008 och arbetsgruppen jobbar
nu aktivt med att stotta inforandet av
standarden i Sverige. Samtidigt pagar
utvecklingen av vigledningen OHSAS
18002 som beriknas publiceras pa eng-
elska i slutet av 2008 och pa svenska i
borjan av 2009. Dessutom kommer en
handbok att utvecklas under 2008.

Fordjupad information
» WWW.sIS.se
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Livsmedel — BRC - Livsmedel .

BRC

- Global Standard for Livsmedelssakerhet
Av Patrick Gustavsson, Affirsutvecklingschef, Venteco-gruppen (fd SIK Valiguard)

enna tekniska livsmedelsstandard

har sitt ursprung sedan 1998 da

atta dagligvarukedjor i Storbri-
tannien tog sig samman och gjorde ge-
mensam sak. Tidigare arbetade man i
huvudsak med egna andrapartsvarian-
ter av tekniska standarder dir manga
hade stora gemensamma drag. BRC (Bri-
tish Retailers Consortium) var organi-
sationen som tog ansvaret for utveckling
av standarden tillsammans med annan
teknisk expertis pa hygien och kvalitets-
ledningssystem. EFSIS (European Food
Safety Inspection Service) var en viktig
partner som redan 1992 tog fram en
checklista till Chilled Food Manufact-
urer’s Association och den var dd upp-
byggd som en tredjepartsstandard. 1998
och 2000 ars versioner av BRC:s
livsmedelsstandard anvinde EN 45004
som grund for sjilva revisionsarbetet,
och man lat da inspektoren sjalv fatta
beslut om godkidnnande och certifikat
(inspektionsintyg) vid slutet av inspek-
tionsbesoket. Detta foranledde en hel del
kritik fran kunderna dé vildigt manga
inspektionsorgan fanns tillgiangliga pa
marknaden, och manga var inte lika se-
riosa som andra. 2002 ars version flyttade
upp revisionsanvisningen till att folja EN
45011 och detta gav en bra effekt.

En annan aktor var ocksa en viktig pa-
drivare i denna utveckling, GFSI (Glo-
bal Food Safety Initiative), med interna-
tionell dagligvaruhandel som viktig in-
tressent. Man tog fram en bench-marking
guide som satte upp minimikraven for en
teknisk livsmedelsstandard, de standarder
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som godkinns efter en bench marking
procedur publiceras pa GFSI:s hemsida.
Ett viktigt syfte med denna ar att en le-
verantor skall kunna vilja ndgon av
dessa godkidnda standarder for bl a till-
verkning av EMV (Egna Mirkes Varor)
till olika dagligvaruhandelskedjor.

Utformning

BRC:s livsmedelsstandard har 7 kapitel
dir riskanalysmetodik och hygienkrav
fogas samman med ett forenklat kvalitets-
ledningssystem. Standarden ir en slags
hybrid dir manga detaljkrav (326 st) gor
att det mera liknar vigledningstext sna-
rare 4n ett ledningssystem. Senaste ut-
gavan (5) kom januari 2008 och stan-
darden ar uppdelad i tva delar, en krav-
del och en revisionsanvisning. Det finns
ocksd 10 s k ”fundamentala” krav dir
man inte accepterar storre avvikelser. En
kort beskrivning av de olika kapitlen i
kravdelen ar:

1. Hogsta ledningens dtagande

En generell del som skall sakerstilla att
allt arbete som ror livsmedelssidkerhet
engagerar ledningen.

2. HACCP

Denna del omfattar det som ar ett mer
eller mindre globalt tickande lagkrav
idag inom livsmedelsbranschen, ett
HACCP-system. Hazard Analysis
Critical Control Points System finns
beskrivet i en overgripande norm utgi-
ven av Codex Alimentarius, en under-
organisation till WHO/FAO. HACCP
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har stora inslag av FMEA-teknik och
sund kvalitetsstyrningsmetodik inbyggt.
Tanken ar att en grundlig faroanalys
skall mynna ut i ett fatal sarskilt viktiga
styrpunkter som byggs in i ett avvikelse-
hanteringssystem och att man ligger ett
fokus pa forebyggande av uppkomst av
faror under och kring produktion av livs-
medel.

3. Kvalitetsledningssystem

Flera av kravelementen finns himtade
fran ISO 9001. Sarskild vikt laggs vid
sparbarhet och interna revisioner samt
avvikelsehanteringen. Kraven dr ocksd
detaljerade kring ett aterkallelsesystem
kombinerat med nodligesberedskap.
Specifika krav finns pa hur kundtill-
fredsstillelse och kundklagomal (rek-
lamationer) hanteras och foljs upp.

4. Krav pd anliggningen

Hir listas en ling rad detaljerade krav
som har ursprung i hur en hygienisk
hantering och utformning av lokaler/ut-
rustning madste vara beskaffad. Ett an-
nat uttryck dr grundforutsittningar och
utgor i méanga fall den absoluta mini-
minivan for en siker livsmedelshant-
ering. Nytt dr ocksd krav pa sidkerhet
(yttre sdkerhet mot t ex sabotage) till
skillnad fran livsmedelssikerhet som of-
tast innebdr risker utan uppsat. Det finns
dven detaljerade krav pa underhdll,
personalutrymmen, rengoring och stad-
ning, skadedjurssidkring, transport av
livsmedel, avfallshantering samt hur man
forebygger kontaminering av metall-
foremal och splitterbendgna material.

5. Produktstyrning

Hir behandlas produktutveckling och
krav pd olika analysmetoder (t ex ke-
miska eller mikrobiologiska). Detalje-
rade krav listas for forpackningsmate-
rial. Det finns ocksé krav pd minimering/
reduktion av forekomst av frimmande
foremal eller fodoimnesallergener.
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6. Processtyrning

Det stills krav pa en vil fungerande pro-
cess, aven efter driftsavbrott eller andra
fordndringar. Den 6vervakningsutrust-
ning som anvinds madste vara kalibre-
rad vilket dven giller métutrustning for
vikt och volym.

7. Personal

En mycket viktig del i standarden som lis-
tar detaljerade krav pa utbildning, person-
lig hygien, hilsostatus och skyddsklader.

BRCs livsmedelsstandard anammas av
madnga foretag som forsta certifierings-
projekt, fordelarna med den stora detalj-
rikedomen ar att det finns en vigledning
per automatik om vad som krivs av fore-
taget. Detta giller sarskilt for livsmedels-
foretag som hanterar kénsliga produkter
ddr méanga typer av halsofaror kan vara
aktuella. De foretag som har enklare ty-
per av tillverkning eller fa hilsofaror
upplever att standarden skjuter lite Gver
madlet, och syftet med 6kad livsmedels-
sdkerhet kan bli svarare att leva upp till
eftersom det stora antalet detaljkrav kra-
ver resurser.

Fundamentala krav

Hogsta ledningens dtagande.
Planlosning, produktfloden och separering.
Plan for livsmedelssikerhet - HACCP.
Rengoring och skotsel.

Interna revisioner.

Hanteringsrutiner for specifika material
— material som innehéller allergener och
identitetsbevarad status.

Korrigerande och forebyggande dtgarder.
Processtyrning.

System for sparbarhet.

Utbildning.

Fordjupad information

»

»

»

»

www.brc.org.uk

www.efsis.com
www.globalfoodsafetyinitiative.com
www.codexalimentarius.net

wwuw.certifiering.nu
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BRC
- Global Standard for Packaging and Packaging Materials

Av Patrick Gustavsson, Affirsutvecklingschef, Venteco-gruppen (fd SIK Valiguard)

RC (British Retail Consortium) ar

en organisation ddr de storsta

detaljhandelskedjorna i Storbri-
tannien dr medlemmar. ToP star for the
Institute of Packaging och var tidigare
ett eget, vilrenommerat institut i Eng-
land, sedan 2005 ar det sammanslaget
med materialinstitutet IOM3. BRC och
IoP har tillsammans med branschorgan-
isationer inom bland annat papper/kar-
tong, aluminium, glas, stal och plast ut-
vecklat en gemensam standard under
namnet BRC/IoP Global Standard — For
Packaging and Packaging Materials.
Fran borjan var det i forsta hand livs-
medelsforpackningar som var tinkt som
applikation men i den senaste utgdvan
inbegripes dven kosmetiska och andra
hygieniska produkter.

Utformning

BRC/IoP standarden har sedan 2001 re-
viderats tre gdnger och utgdva 3 kom i
januari 2008. BRC/IoP standarden inne-
héller sex avsnitt (krav) i samtliga tre ka-
tegorier.

Foretaget maste dock forst faststilla
vilken kategori (1, 2 eller 3) som ska til-
lampas. Foretaget anvinder sig av ett sd
kallat beslutstrad for att faststilla vilken
kategori produkterna faller inom. Forst
beslutas om forpackningen ar avsedd for
”hog-risk”-produkter. Forpackningsma-
terial som skall vara i direkt kontakt med
livsmedel och dir livsmedlet saknar
adekvat naturlig skyddande barridr el-
ler dir det finns risk att forpacknings-
materialet kan kontaminera livsmedlet
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faller da inom kategori 1. Om forpack-
ningen inte kommer i kontakt med pro-
dukt men ar avsedd for ”hog-risk”-pro-
dukter s galler kategori 2. Slutligen finns
kategori 3 for ”lag-risk” produkter.
Har foljer en 6versikt dver de viktigaste
kravelementen i de sex avsnitten av BRC/
ToP-standarden, utgdva 3, kategori 1:

1. Hogsta ledningens dtagande

En generell del som skall sikerstilla att
allt arbete som ror livsmedelssikerhet en-
gagerar ledningen.

2. Ledningssystem for

hantering av halsofaror och risker
Foretaget skall genomféra en formell
riskanalys for produktionsprocesserna,
med hinsyn till mikrobiologisk och ke-
misk kontaminering eller kontaminering
med fraimmande foremal, produkt-
integritet, lagenlighet och férpacknings-
defekter som ar kritiska for konsument-
ers sikerhet. Risknivan ska faststéllas for
varje identifierad hilsofara baserat pa
sannolikheten for att den ska intriffa och
hur allvarliga foljderna blir. Foretaget
ska sen identifiera metoder for proces-
styrning och 6vervakning anpassad till
risknivan. Laimpliga korrigerande atgir-
der vid avvikelse, rutiner for verifiering
och validering mdste ocksa faststillas.

3. Tekniskt ledningssystem

Foretaget skall infora ett kvalitets-
ledningssystem som omfattar hela orga-
nisationen. Foretag som redan arbetar
enligt ISO 9001 principerna uppfyller
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Forpackningar har en viktig uppgift for att skydda virdefulla livsmedel.

oftast de flesta kraven i denna del av
standarden. Sparbarhetskraven ar dock
mer utvecklade och dr mer harmoni-
serade med lagkraven for livsmedel.

4. Krav pa anliggningen

Anldggningen ska underhallas och sko-
tas s att man forhindrar kontaminering
av de produkter som tillverkas. Kraven
omfattar bade utvindiga och invindiga
omraden och inkluderar bland annat
yttre sakerhet, produktflode, underhall
av anldggningen och utrustning, rengo-
ring, skadedjurssikring, och avfallshan-
tering. Révaror, halvfabrikat samt far-
digprodukt ska hanteras sa att man for-
hindrar korskontaminering. Fardigpro-
dukt ska skyddas pa tillfredstillande sitt
vid forflyttning i anldggningen, lagring
samt transport.

5. Produkt- och processtyrning

Detaljerade rutiner skall finnas for att
identifiera, undvika, eliminera eller mi-
nimera risken for kontaminering med
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fraimmande foremal. Skriftliga rutiner for
omhindertagande av glas eller splitter-
benidgen plast skall finnas. En forteck-
ning over glas- och plastféremal som inte
tillh6r produktionen skall finnas. Dessa
foremal skall regelbundet inspekteras for
skador. Ovriga krav inkluderar hante-
ring av kemikalier, skadedjurskontroll
samt transport, lagring och distribution.

6. Personal

Hygienregler for personal, entreprenorer
och besokare skall faststdllas. Lampliga
omklddningsutrymmen, toaletter, perso-
nalutrymmen skall finnas. Personalen
ska ha tillgang till lampliga skyddskla-
der. Sist men inte minst skall personalen
fa limplig utbildning for att kunna ut-
fora sina arbetsuppgifter. For kategori 1
ar kraven inte langt ifrdn de som giller
for produktion av livsmedel.

Fordjupad information

» www.brc.org.uk
» www.pi2.org.uk

wwuw.certifiering.nu
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IFS

- International Food Standard 2007
Av Patrick Gustavsson, Affirsutvecklingschef, Venteco-gruppen (fd SIK Valiguard)

enna tekniska livsmedelsstandard

har sitt ursprung fran tyska dag-

ligvaruhandelsorganisationen
HDE (Hauptverband des Deutschen
Einzelhandels e.V.). Den forst spridda ver-
sionen (3) kom 2003 och i den efterfol-
jande utgdvan (4) var den franska mot-
svarigheten FCD (Fédération des Enter-
prises du Commerce et de la Distribu-
tion) ocksd ansvarig for utvecklingen av
standarden. Senast har den italienska
dagligvaruhandelsorganisationen till-
kommit och samtliga stér alltsd bakom
2007 ars version (5) som ir den som nu
galler.

IFS Standard har forenklats en hel del i
den senaste utgavan, tidigare har man haft
inslag av rekommendationer och tva
bedémningsnivéer inbyggt. IFS revisions-
forfarande skiljer sig en del fran andra
standarder, bl a maste en godkand IFS-
revisor genomgatt skriftlig och muntlig
examen. IFS har ocksd krav pa effektiv
rapportering med IT-stod dar alla revi-
sionsrapporter finns inlagda i en data-
bas som ar atkomlig via inloggning fran
Internet. IFS dr en GFSI-godkind stan-
dard (se forklaring under BRC Global
Standard for Livsmedelssakerhet).

Utformning

IFS livsmedelsstandard har 5 kapitel dar
kraven i stort sammanfaller med BRC
Global Standard for Livsmedelssikerhet.
Strukturen pd standarden pdminner mer
om en ISO-standard for ledningssystem
men innehdller betydligt fler detaljkrav
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(251 st) Standarden ar uppdelad i tvd
delar, en kravdel och en revisionsan-
visning. Det finns 10 KO-(knock-out)
punkter dar inga storre avvikelser tillats.
En kort beskrivning av de olika kapitlen
i kravdelen ar:

1. Hogsta ledningens dtagande

En generell del som skall sikerstilla att
allt arbete som ror livsmedelssikerhet en-
gagerar ledningen. Har anges dven krav
pad miljoengagemang, etik samt vissa
arbetsmiljoaspekter.

2. Kvalitetsledningssystem

Det som i huvudsak beskrivs hdr dr ett
HACCP-system. Hazard Analysis Critical
Control Points System finns beskrivet i
en overgripande norm utgiven av Codex
Alimentarius, en underorganisation till
WHO/FAO. HACCP har stora inslag av
FMEA-teknik och sund kvalitetsstyr-
ningsmetodik inbyggt. Tanken ar att en
grundlig faroanalys skall mynna ut i ett
fatal sarskilt viktiga styrpunkter som
byggs in i ett avvikelsehanteringssystem
och att man lagger ett fokus pa forebyg-
gande av uppkomst av faror under och
kring produktion av livsmedel. Generella
krav pa dokumentation och arkivering
finns ocksa.

3. Resursplanering

Har beskrivs kraven pd personalen, de-
ras utbildning samt hygienregler. En del
omfattar ocksa personalutrymmen samt
utrustning for personlig hygien.
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Livsmedelssikerhet kraver sikring i varje led i ravaru-foradlingskedjan

4. Produktionsprocess

Hir listas en ling rad detaljerade krav
som har ursprung i hur en hygienisk han-
tering och utformning av lokaler/utrust-
ning maste vara beskaffad. Ett annat ut-
tryck dr grundforutsittningar och utgor
i manga fall den absoluta miniminivan
for en saker livsmedelshantering. Det
finns dven detaljerade krav pa underhall,
produktutveckling, forpackning, rengo-
ring och stidning, skadedjurssikring,
transport av livsmedel, avfallshantering
samt hur man férebygger kontaminering
av metallforemdl och splitterbendgna
material. Specifik vikt lagges vid hante-
ring av allergener och GMO (genetiskt
modifierade organismer).

S. Overvakning, analys, forbittringsarbete
Alla slags kontroller, egna inspektioner,
analyser, provningar/kalibreringar och
utvirdering av data dterfinns i denna
kravdel. Krav finns pa hanteringsrutiner
for avvikelser, klagomal och incidentbe-
redskap samt hur ev. dterkallelse skall
genomforas. Sirskild vikt ligges vid
fungerande korrigerande atgarder.
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IFS standard ar dnnu inte sarskilt spridd
i Sverige, men fler och fler tillverkare av
livsmedel som sneglar at den europeiska
marknaden finner mer nytta i certifiering
mot denna standard dn nagon annan.

KO (knock out) krav

« Hogsta ledningens dtagande.

« Forebyggande av frimmande foremal.
. Overvakningssystem for varje CCP.

« System for sparbarhet.

« Personalhygien.

- Interna revisioner.

« Révaruspecifikationer.

« Rutiner for tillbakadragande och aterkallelse.

- Fardigvaruspecifikationer (recept).
« Korrigerande atgarder.
Fordjupad information

» www.food-care.info
» www.codexalimentarius.net
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ISO 22000:2005

- Ledningssystem for livsmedelssikerbet

Av Patrick Gustavsson, Affirsutvecklingschef, Venteco-gruppen (fd SIK Valiguard)

utvecklandet av standarder om hy-
gien/livsmedelssiakerhet for livsmed-
elsindustrin. Istallet har ISO 9000 fatt
fungera som huvudstandard for tillver-
kande industri, kvalitetsbegreppet skulle
dven inbegripa hygienisk kvalitet. For att
underlitta for industrin att integrera de
lagstiftade kraven togs en vigledning
fram, ISO Guide 15161:2001 dar man
beskriver hur HACCP-system kan inte-
greras i ett kvalitetsledningssystem.
Samtidigt utvecklades alltfler nationella
och privata standarder kring HACCP-
system med intergration till ett lednings-
system. Det slutliga initiativet till den in-
ternationella standarden togs av Dansk
Standard, de skickade in sin DS 3027-
version Oversatt till engelska 2001 och
fragade ISO:s medlemmar om denna
kunde bli accepterad som internationell
standard. Ett positivt svar erholls men
de flesta linderna kravde en kraftig om-
arbetning av standarden. Arbetet star-
tade med moten 2 ggr/ar hos Dansk Stan-
dard och fortsatte fram till 2005 da den
slutliga versionen blev klar.
Standardiseringsarbetet orsakade viss
oro hos Codex Alimentarius kommitté
som utvecklat referensdokumentet for
HACCP. Denna kunde dock lugnas ef-
tersom syftet med standarden var att
gora Codex HACCP-norm reviderbar
och integrerad i ett modernt ledningssys-
tem. ISO 22000 ar en renodlad HACCP-
standard som pé ett nytt och kreativt sitt
ocksa inbegriper grundforutsittningar

ISO har inte haft ndgon tradition i
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och den har fortfarande ingen motsva-
righet bland liknande standarder.

Utformning

Standarden foljer helt och hallet ISO:s
regler for hur ett ledningssystem struk-
tureras dar kapitlen 4-8 har sina givna
teman. Mdanga delar dr direkt himtade
fran ISO 9001:2000.

4. Ledningssystem for livsmedelssikerbet
Hir beskrivs de allmanna kraven samt
kraven pd dokumentation.

5. Ledningens ansvar

Kraven pd dtagande fran ledningen i form
av livsmedelssidkerhetspolicy med mait-
bara mal ar ett bra exempel pd ndgot som
specifikt sitter fokus pa livsmedels-
siakerheten. Ledaren for livsmedels-
sakerhetsgruppen med tillhorande krav
pd kontakt med ledningen innebir att
HACCP-arbetet tydligare knyts till linje-
organisationen. Unika delar i standarden
ar ocksa de detaljerade kraven pa intern
och extern kommunikation. Kraven pa
informationsplikt om faror som kan be-
hova styras av ndgon annan i kedjan ar
ocksd unika. Nodliagesberedskap finns
ocksd med i en minimerad form. Slutli-
gen finns ledningens genomgang som en
viktig del i uppritthallandet av ett effek-
tivt system.

6. Resurshantering

Hir finns manga delar som dr bekanta
for dem som arbetat med ISO 9000 eller
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ISO 14000. Kraven pd kompetens dr
detaljerade och pekar bl a ut vilka vik-
tiga arbetsroller som kriver dokumen-
terad kompetens.

7. Planering och

framstillande av sikra produkter

Har aterfinns standardens kdrnamne,
HACCP. Man foljer noga Codex krav
och ordningsfoljd men har en hel del
fortydliganden och tillagg. Hazard
Analysis Critical Control Points System
finns beskrivet i en 6vergripande norm
utgiven av Codex Alimentarius, en
underorganisation till WHO/FAO.
HACCP har stora inslag av FMEA-tek-
nik och sund kvalitetsstyrningsmetodik
inbyggt. Tanken &r att en grundlig faro-
analys skall mynna ut i ett fatal sdrskilt
viktiga styrpunkter som byggs in i ett
avvikelsehanteringssystem och att man
lagger ett fokus pa forebyggande av upp-
komst av faror under och kring produk-
tion av livsmedel.

Den svagaste delen i Codex HACCP
version ar hur man identifierar kritiska
styrpunkter, CCP, och den har hir de-
lats upp i flera olika steg. Man borjar
med farobedomningar och faststallande
av acceptabla nivaer for farorna i slut-
produkt. Efter att man identifierat en sig-
nifikant fara si byter man strategi och
bedomer istillet de styrande atgarderna,
dvs process eller processomgivning. Hari-
genom kan man istéllet fa en korrektare
bedémning om hur basta mojliga styrbar-
het kan uppnas i syfte att framstélla sikra
livsmedel.

Man har ocksd infort ett eget begrepp,
styrbara grundférutsattningar (PRP) som
anvinds ndr lagre krav pd styrbarhet
finns. Avvikelsehanteringen och de olika
strategierna for att hantera osikra pro-
dukter finns det mycket detaljerade krav
pd. Uppfoljningen av avvikelser ar ocksa
en nyckelfunktion for att standigt for-
battra systemet.
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8. Validering, verifiering och forbittring av
ledningssystemet for livsmedelssakerbet

Kapitlet inleds med krav pd validering
av styrande atgiarder (CCP och PRP).
Detta genomfors sd att den acceptabla
nivén av en fara i slutprodukten kan ga-
ranteras. Sedan foljer sedvanliga krav pa
kalibrering/verifiering av viktig mat-
utrustning. Verifiering av ledningssyst-
emet sker i tvd parallella processer, perio-
disk och pagaende verifiering. Till det
forstndmnda hor t ex interna revisioner
och for den senare kan t ex analys av
overvakningsdata goras. Forbattring av
ledningssystemet sker pd i stort sett
samma vis som for ISO 9001 och ytterli-
gare vigledning kan erhallas 1 ISO 9004.

ISO 22000 fungerar som ledningssystem
i hela livsmedelskedjan vilket ingen an-
nan standard for livsmedelssikerhet gor.
Detta dr bade en fordel och en nackdel,
standarden kan enkelt harmoniseras som
avsett med befintliga ledningssystem for
kvalitet och miljo (ISO 9000/14000) i
delar av livsmedelskedjan dédr dessa ar
vanliga, t ex transportorer. Den storsta
nackdelen, dn sd liange, dr att standar-
den dirmed inte pa ett enkelt vis kan
godkdnnas av GFSI (Global Food Safety
Initiative) och pd sd vis erhélla accep-
tans hos manga detaljhandelskedjor for
EMV-tillverkning. ISO:s centrala sekre-
tariat i Schweiz hyser dock stora for-
hoppningar om upptaget av denna stan-
dard, livsmedelshantering dr en av de
storsta sysselsattningsgrenarna som finns
ivarlden och behovet av god livsmedels-
sakerhet okar stadigt i betydelse. Kan-
ske kan ISO 22000 framover bli den mest
spridda ISO-standarden?

Fordjupad information

» www.iso.ch

» www.codexalimentarius.net

» WWW.SIS.se

» www.globalfoodsafetyinitiative.com
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IP SIGILL

- En standard for kvalitetssakrad produktion av
lantbruks- och tridgdrdsprodukter

Av Katarina Ablmén, Chef Certifieringssystem, Svenskt Sigill

och tradgardsproduktion som sdkrar

etiska vdrden, t.ex. att lagen foljs, att
djuren ér friska, och att hdnsyn tas till
miljon. Att standardens krav uppfylls
kontrolleras av ett oberoende certifier-
ingsforetag.

Att stilla krav pd egenskaper som ex-
empelvis mikrobiologisk kvalitet och be-
kdampningsmedelsrester ar en sjalvklar-
het vid ink6p av ravaror. Stora resurser
anvinds ocksd i foretagen for att kon-
trollera att kraven uppfylls. Lika viktig
som ravarans kvalitet dr att produktio-
nen av rdvaran har skett pa ett sakert
och etiskt sitt. IP SIGILL gor det moj-
ligt att stilla krav pa hur produktionen
gar till.

IP SIGILL 4r en standard for lantbruks-

Certifiering av hela verksambeten

IP SIGILL omfattar 11 olika ravarugrup-
per; spannmal, mjolk, notkott, griskott,
kyckling, bar, frukt, gronsaker, potatis,
svamp och honung. Over 4500 bonder
och odlare i Sverige ar anslutna. De krav
som ska uppfyllas omfattar hela gardens
verksambhet, fran hygien, sparbarhet och
vaxtodling till djuromsorg, arbetsmiljo
och hantering av farligt avfall.

Svensk lag som grund

Den svenska lagstiftningen dr bland de
strangaste i varlden nar det giller djur-
omsorg och miljohansyn. IP SIGILL sak-
rar viktiga delar av lagstiftningen och gér
ivissa fall annu lingre. Reglerna i sin hel-
het finns att lisa pd www.svensktsigill.se
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Mojlighet att anvinda

kvalitetsmdrket Svenskt Sigill

For de producenter som foljer IP SIGILL
finns mojligheten att anvinda kvalitets-
market Svenskt Sigill. Mirket sitts da
pa konsumentforpackningen och kianns
idagigen av 50% av konsumenterna. En
markesanviandarlicens kravs.

Viktiga profilkrav

Utover lagstiftningen innehaller IP SI-
GILL ett antal krav som ar viktiga for
en hdllbar livsmedelsproduktion, t.ex:

« Forbud mot GMO.

- Hygienisk hantering.

« Mer halm till grisarna.

« Mer utrymme till kycklingarna.

« Forbud mot vissa godkdanda
viaxtskyddsmedel.

Uppfyller Miljostyrningsradets kriterier
IP SIGILL-certifierade livsmedel uppfyl-
ler alla krav i det statligt dgda Miljo-
styrningsradets verktyg for hillbar upp-
handling, se nedan. Det underlattar krav-
stillande och uppfoljning vid kommu-
nernas, landstingens och statens upp-
handlingar. Kriterierna omfattar f6ljande:

Livsmedelssiakerbet
« Sparbarhet.

«+ Riskbedémning.
« Salmonellafrihet.

« Antibiotika-restriktivitet.
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« Kadmiumkontroll.
. Sakert vaxtskydd.

Djuromsorg

o Friska djur utan antibiotika.

« Gott om utrymme for alla djur.

o Alla notkreatur ut pa bete.

« Grisar som gar losa.

« Nej till notkreaturs-rasen Belgisk bla.
Miljohansyn

« Forbud mot GMO.

« Behovsanpassad vixtniring for resurs-
effektivitet och minskat lackage.

« Sdker anvindning av vaxtskyddsmedel.

« Grona strak och kantzoner skyddar
vattendrag, insekter och smadjur.

Leverantorer

IP SIGILL-certifierade ravaror och pro-
dukter finns hos bland annat: Bjire-
kyckling, Charolaisgruppen Gotland,
Ejmunds Gard, Finnerodja Bar, Gefle-
ortens mejeri, Kalmar-Olands Trid-
gardsprodukter, Lantmannen AXA, Lek-
sandsbrod, Lonslatts bar, Mellansvenska
QOdlare, Milko, Mister Gron, Nibble
Gardsgris, Norrmejerier, Orto Novo,
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Ostkompaniet, Skdnemejerier, Skdnskt
Naturbeteskott, Svensk Honungs-forad-
ling AB, Svenska Odlarlaget, Swegro,
SydGront, Vitternfrukt, Appelriket m.fl.

IP SIGILL dr en
produktionsteknisk standard
En standard ar ett faststillt dokument,
som innehéller krav pa hur verksamhe-
ter ska bedrivas eller hur produkter ska
vara utformade. Att kraven uppfylls
kontrolleras och certifieras av ett ackre-
diterat, oberoende certifieringsorgan.
IP star for integrerad produktion. Det
innebdr att standarden omfattar gardens
verksamhet i dess helhet. IP SIGILL samt
Kvalitetsmiarket Svenskt Sigill drivs av
Sigill Kvalitetssystem AB, ett heldgt dot-
terbolag till Lantbrukarnas riksférbund
(LRE).

Fordjupad information
» www.svensktsigill.se
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Energi — SS 62 77 50 .

Svensk standard for energiledningssystem

- Ger foretag minskade energikostnader och minskad klimatpaverkan

Av Karolina Petersson, Energimyndigheten, Avd. Hallbar energianvindning

dard for energiledningssystem, SS 62

77 50. Energiledning kan beskrivas
som ett sitt for en organisation eller ett
foretag att kontrollera och styra sin en-
ergianvindning pa ett systematiskt satt.
Genom en god energiledning ser foreta-
get till att ha kunskap om hur energin
anvands och skapar ett system for att
standigt finna och genomfora atgarder
for att minska energianvandningen.

I likhet med standarder for miljo-
ledningssystem, t.ex. ISO14001, utgar
standarden for energiledningssystem
frén att foretaget ska uppritta en energi-
policy. Foretaget ska dessutom identifiera
sina energiaspekter, sitta upp mal och
handlingsplaner for att t.ex. minska sin
energianviandning, skapa en organisa-
tionsstruktur for energiledningsarbetet,
styra verksamheten for att standigt for-
battra energiprestandan inom foretaget,
Overvaka och mita energianvandningen
samt kontinuerligt revidera och forbattra
systemet.

Basen for foretagets energiledningsar-
bete dr en kartliggning och analys av fo-
retagets energianvandning samt identi-
fiering av de energiaspekter som kan ge
upphov till en betydande paverkan pa
energianviandningen. Som betydande
energiaspekter betraktas aspekter med
potential for nagot av foljande:

ISVerige finns sedan ar 2003 en stan-

. Effektivare energianvindning (t.ex.
minskad energianvindning for att pro-
ducera en viss vara).
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« Okad andel fornybar energi (t.ex. min-
skad anvindning av fossila branslen ge-
nom konvertering till fornybara branslen).

« Okat energiutbyte med omgivande
sambhille (t.ex. spillvirmeleveranser fran
industriforetag till fjarrvirment).

Detta innebar att foretagen kontinuer-
ligt ska soka efter atgarder for att dstad-
komma ndgon av ovanstiende tre moj-
ligheter till forbattrad energiprestanda.

110 foretag inom PFE-programmet
Energimyndigheten driver sedan januari
2005 ”Programmet for energieffektivi-
sering i energiintensiv industri”, PFE.
PFE ger energiintensiva foretag mojlig-
het till en skattereduktion pa elskatt mot
att foretagen i sin tur effektiviserar sin
energianvandning. Ett krav pd foretag
som deltar i PFE ar att de implementerar
och later certifiera ett energiledningssys-
tem. For narvarande ingér 110 industri-
foretag i PFE, med totalt omkring 250
separata produktionsanliggningar.

Erfarenbeter av energiledningssystem

Merparten av PFE-féretagen har nu in-
fort energiledningssystem. Foretagens er-
farenheter av energiledningssystem ar
mestadels mycket god. Aven om flerta-
let foretag sedan tidigare har certifierade
miljoledningssystem och i dessa system
har identifierat energi som en betydande
miljoaspekt, har energiledningssystemen
anda gett mervirden pa flera sitt. Ge-
nom energikartliggningen har energi-
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Karta bver foretag som deltar i Energimyndighetens
energieffektiviseringsprogram PFE.

aspekter och energieffektiviseringsat-
garder identifierats pa en betydligt mer
detaljerad niva dn vad som gjorts inom
ramen for foretagens miljoledningssys-
tem. Vissa foretag, som tidigare genom-
fort energikartlaggningar, har ocksd upp-
levt kombinationen energikartliggning
och energiledningssystem som mycket
vardefull i och med att ledningssystemet
tar hand om uppslag fran kartlaggningen
och ser till att energieffektiviseringsat-
garder verkligen genomfors. Dessutom
menar manga foretag att arbetet med
energiledningssystemet har involverat
kompetenser och personalkategorier som
inte varit lika aktivt involverade i miljo-
ledningsarbetet, t.ex. eltekniker, process-
ingenjorer, utrustningsleverantorer m fl.
Ett annat mervirde av energilednings-
systemen dr en forbittrad matning och
uppfoljning av energianviandningen, vil-
ket ocksé enligt de flesta foretag ar mycket
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vardefullt for att battre styra och effekti-
visera energianvindningen. Att manga
foretag latit utbilda personalen i energi-
fragor har ocksa lett till att forslag for
forbattrad energiprestanda, t.ex. mins-
kad energianvindning, har kommit
fram. Flera foretag har dessutom utsett
sarskilda energisamordnade med 6ver-
gripande ansvar for energianvdndningen
inom foretaget, vilket har lett till att
energiarbetet blivit mer fokuserat och
kontinuerligt.

Goda erfarenbeter

De goda erfarenheterna av energiled-
ningssystem som PFE-foretagen vittnar
om kan forhoppningsvis dven spridas till
foretag utanfor PFE. De flesta foretag och
organisationer kan tjina pa att arbeta
strukturerat med energifrigor i syfte att
effektivisera sin energianviandning (och
ddrmed minska sina energikostnader)
och/eller att styra energianvindningen
mot en minskad klimatpaverkan. Detta
galler inte bara industri foretag utan dven
fastighetsbolag, offentliga verksamheter
m fl. Standarden for energiledning kan
ge god vigledning i detta arbete, oavsett
om foretaget vill ldta certifiera sitt sys-
tem eller ej.

Energiledningssystem i Europa

For ndrvarande pagéar ett europeiskt ar-
bete med att ta fram en europeisk stan-
dard for energiledningssystem. Denna
standard kommer pa sikt att ersitta den
svenska standarden. Svenska SIS ar se-
kreterare i arbetet. Liksom den svenska
standarden planeras den europeiska
standarden folja strukturen hos interna-
tionella ledningssystemsstandarder, t.ex.
ISO14001, vilket underlittar for integre-
ring av energiledningssystemet i foreta-
gens befintliga ledningssystem.

Fordjupad information
» www.energimyndigheten.se/pfe
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ISO 27000-serien

- For rditt informationssiakerhet

Av Bengt Rydstedt, Projektledare for Ledningssystem
for informationssikerbet, SIS/TK 318

mark inom alla sektorer och 6ver

hela virlden. Vi ser att férvantning-
arna pd att anvianda standarden som bas
for informationssikerhetsarbetet snabbt
okar inom savil niringsliv som offent-
lig verksamhet. Ett exempel i Sverige ar
att Verva, Verket for forvaltnings-
utveckling, 2007 foreskrev att alla stat-
liga myndigheter ska anvinda ISO
27001 och ISO 27002 for att skydda sin
information. Ett annat exempel dr Kris-
beredskapsmyndighetens Nationella

ISO 27000-seriens standarder vinner

- ISO 27000-serien — dversikt

handlingsplan for informationssikerhet
som pekar ut ISO 27000-seriens standar-
der som viktiga verktyg for samhaillets
informationshantering. Det ar en tydlig
trend att kravstallning sker mot standar-
den vid upphandlingar dir information
ar en vital del.

Visionen for SIS ar att skapa forutsatt-
ningar for ratt sikerhet i samhillet ge-
nom att standarderna i ISO 27000-se-
rien dr det naturliga valet for styrt infor-
mationssakerhetsarbete.

Faststdllda standarder

< ISO 27001 - Ledningssystem for informationssikerhet — Krav
< ISO 27002 - Riktlinjer for styrning av informationssikerhet

« ISO 27006 - Krav pd organisationer som tillhandahéller revision och
certifiering av ledningssystem for informationssikerhet

Pagaende arbete

- ISO 27000 - Information security management systems — Overview and

vocabulary

< ISO 27003 - Information security management systems implementation

guidance

- ISO 27004 - Information security management measurements
< ISO 27005 - Information security risk management
< ISO 27007 - Information security management systems auditor guidelines

< ISO 27011 - Information security management guidelines for

telecommunications

wwuw.certifiering.nu
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_ Plan Do Check Act N
Planera > Genomféra Félja upp Forbittra
A A A
2 | ! ! 4 !
Definiera omfattning Inféra rutiner for Infora Analysera

Definiera och riskhantering

faststdlla policy Infora rutiner for
Genomfor riskanalys incidenthantering
Vil sikerbets- Infora eller

Stgirder att infora anpassa regelverket

Ta fram underlag Utbilda personalen

om tillamplighet

Inhdmta ledningens
godkinnande
att fortsitta

overvakande rutiner och genomfor

forbittringar

Genomfora
regelbundna Utbilda och
granskningar informera om
Dokumentera forslag forbittringarna
till forbattringar

Rapportera till
ledningen

Strukturen i ISO 27001 dr inspirerad av ISO 9001 och uppbyggd kring PDCA-modellen. Figuren visar
huvudfaserna i processen och vad som ingdr i respektive fas.

Det finns tre huvudmotiv till att vilja ISO
27000-serien som grund for informa-
tionssdkerhetsarbetet.

Relevant nivd pa

sakerbeten till rimlig kostnad

Olika myndigheter och organisationer
har olika behov och hotbilder. Standar-
den ger en basstruktur inom vilken varje
organisation kan anpassa nivan till sin
verkliga och dagsaktuella situation.

Enbetligt ramverk ger fokus

pa konkret forbdttrad sakerbet

Genom att tillimpa ramverket i standar-
den fir ledningen kontroll 6ver informa-
tionssikerheten.

Viérlden har valt ISO 27000-serien

som sin informationssakerbetsstandard
ISO 27002 antogs som global ISO-stan-
dard ar 2000 och har nu utvecklats till
en komplett serie som dr den gillande
informationssdkerhetsstandarden varl-
den 6ver.
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ISO 27001 ar den grundlaggande krav-
standarden som dven kan anvindas for
tredjepartscertifiering av organisationer
som vill visa att de har en siker hante-
ring av sin och affirsparternas informa-
tion. Strukturen i ISO 27001 ar inspire-
rad av ISO 9001 och uppbyggd kring
PDCA-modellen. Figuren ovan visar
huvudfaserna i processen och vad som
ingdr i respektive fas.

ISO 27002 ar den andra av de tvd
grundstandarderna i serien. Den ger
kompletterande riktlinjer och foreslar
mer konkreta sikerhetsatgirder som or-
ganisationen kan implementera med ut-
gangspunkt fran sin verksamhet och de
risker som finns.

Fordjupad information

» SS-ISO/IEC 27001, art.nr. 44302
» SS-ISO/IEC 27002, art.nr. 40423
» Sakerhetshuset, art.nr. 56744

» www.1s027000.se

» WWW.SIS.Se
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Distribution av
kvalitetssakrad foretagsinformation

Inom samarbetet med branschorganisationen SWETIC
och de ackrediterade certifieringsorganen hanterar
Certifiering.nu distribution av kvalitetssikrad

foretagsinformation till andra aktorer.
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Skog — FSC g

FSC

- Forest Stewardship Council

Av Karin Fallman, Skogsbruks- och standardansvarig, Svenska FSC

miljoanpassat, samhallsnyttigt och

ekonomiskt livskraftigt bruk av
virldens skogar. Grundidén &r att detta
endast kan goras nar beslut fattas gemen-
samt mellan milj6-, sociala och ekono-
miska intressenter. Darfor bygger FSCs
styrelse, savil internationellt som natio-
nellt, pa ett trekammarsystem med en
kammare for varje intressentgrupp.

f ; yftet med FSC dr att uppmuntra ett

Vad dr FSC

FSC bildades i september 1993 i Toronto
pd initiativ av foretradare for miljoorga-
nisationer, skogsbrukare, urbefolknings-
organisationer och miljomarknings-
organisationer fran 25 olika lander. Syf-
tet var att skapa ett marknadsdrivet verk-
tyg, med ett brett intressentstod, som
skulle uppmuntra till att ansvarsfullt
skogsbruk spreds over virlden. Interna-
tionella FSC dr idag en medlemsorgani-
sation som sedan 2004 har sitt site i
Bonn, Tyskland. I manga linder finns det
nationella FSC-initiativ, godkinda av
internationella FSC.

1 FSCs principer och kriterier finns det
overgripande riktlinjer som utgor grund-
nivan och strukturen for certifiering av
skogsbruk i hela virlden (se nedan). Med
hjilp av dessa riktlinjer skapas nationellt
eller regionalt anpassade FSC-standarder
utifran olika linders olika forutsatt-
ningar. En av det viktigast uppgifterna
for FSC dr att stodja detta arbete pa na-
tionell niva.

Sjdlva certifieringen av skogsbruk uti-
frén riktlinjerna pa internationell och na-
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tionell nivd gors av certifieringsforetag
som har godkints (ackrediterats) av in-
ternationella FSC. Dessa certifierare ska
genom att tolka den nationella/regionala
standarden ta beslut om en skogsigare
ska fa bli certifierad. FSC utfardar alltsd
inte sjdlva nagra certifikat. Certifierarna
agerar oberoende av det nationella FSC
initiativet som finns i det aktuella lan-
det, men kan vid behov stilla fragor gal-
lande exempelvis tolkning av standar-
den. Nir ett certifikat har utfardats gors
arliga kontroller av skogsbruket av
certifieringsforetagen samt stickprov-
skontroller av internationella FSC for att
sakerstilla att riktlinjerna foljs.

Tack vare FSC: s unika struktur vad
giller beslutsprocess, 6ppenhet och till-
forlitlighet, ar FSC idag det enda skogs-
certifieringssystem som stods av miljo-
organisationerna.

FSC i Sverige

I Sverige bildades 1996 en FSC-arbets-
grupp. Efter ett intensivt arbete under
1997med att skapa en nationell stan-
dard, omformades denna arbetsgrupp till
ett FSC-rdd, som senare bytte namn till
FSC-styrelsen, vilken idag utgor FSCs
representation i Sverige (se nedan). Ef-
ter internationella FSCs godkannande
blev Sverige 1998 forst i vialden med en
godkind nationell standard. Idag har
Svenska FSC som framsta uppgifter att
hantera frigor om den Svenska FSC-
standarden, sprida information om FSC
samt stodja certifierarna i arbetet med
att tillimpa standarden. Svenska FSC
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Den totala arealen FSC-certifierad skog i virlden var 1997
cirka 300 000 hektar, att jimféra med 94 miljoner hektar i december 2007.

driver ett litet kansli som ocksa har hand
om kontakterna med internationella
FSC. Svenska FSC finansieras genom
medlemsavgifter, donationer och pro-
jektmedel fran externa och interna in-
tressenter.

Vad medfor FSC-standarden?

Den Svenska standarden skall som re-
dan namnts bidra till ett miljoanpassat,
samhillsnyttigt och ekonomiskt livskraf-
tigt bruk av Sveriges skogar. Nedan fol-
jer ndgra exempel for att belysa vad detta
kan innebira:

« Inom det sociala omrddet galler att ar-
betstagare inom skogsbruket ska bere-
das varaktiga och trygga anstillnings-
forhallanden. Skogsbrukare inom ren-
skotselomradet ska ta hdnsyn till samer-
nas renskotsel och bland annat beakta till-
gangen p4 dldre trad med mycket hing-
lav. Hansyn ska dven tas till lokal-
befolknings behov av rekreation i skogen.
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« Inom miljoomradet giller till exempel
att varje skogsigare ska avsitta minst 5
procent av sin skogsmark for fri utveck-
ling eller naturvirdeshojande dtgarder.
Virdefulla skogsomrdden lamnas utan-
for produktion. Eftersom dod ved ar
nagot av en bristvara i svenska skogar
ska den certifierade skogsbrukaren se till
att terskapa detta. Storre markagare
skall branna en del av hyggesarealen for
att efterlikna skogsbrand och darigenom
gynna den biologiska mangfalden. An-
vandning av kemiska bekdampningsme-
del begransas. Vill du ldsa mer, kan du
ladda ner eller bestilla standarden via
hemsidan www.fsc-sverige.org.

FSC i vdrlden

FSC-certifieringen av skogsmark har ta-
git snabba kliv framdt. Den totala area-
len FSC-certifierad skog i varlden 1997
var ca 300 000 hektar och 1 borjan av
2008 var den certifierade arealen uppe i

www.certifiering.nu
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over 100 miljoner hektar. Tio miljoner
av dessa fanns i Sverige, vilket dr ca 43
procent av all produktiv skogsmark i
Sverige.

P4 norra halvklotet kan vi framst for-
vanta oss en Okning av arealen FSC-
certifierad skog i Nordamerika, Osteu-
ropa samt i Ryssland. Nyligen utfarda-
des flera stora certifikat i Kanada och
trycket har 6kat pa de foretag som ex-
porterar virke fran Ryssland att certifiera
sig. Betydande arealer i Vitryssland och
Bulgarien har nyligen certifierats vilket
kan anses vara ett led att ta sig in pa den
europeiska marknaden. Vad giller certi-
fierad tropisk skog finner man den
storsta andelen i Bolivia och Brasilien.
Det finns dock stora férhoppningar om
en avsevird 6kning av den tropiska area-
len i framtiden. P4 grund av artrike-
domen finns det fler mojligheter till
mangbruk dn i det mer nordliga sko-
garna. Ett exempel pd detta ar att det
idag finns en godkind FSC-standard i
Peru for produktion av parandter.

FSC-produkter pd marknaden

For att garantera att produkter verkligen
tillverkats av ravara fran FSC-certifierade
skogar finns det ett sparbarhetssystem
som bygger pa att varje lank produktion-
skedjan har ett eget sparbarhetscertifikat.
I Norden finns det idag 226 foretag med
sparbarhetscertifikat. Dessa bestar bland
annat av sigverk, massa- och/eller pap-
persbruk, snickerier, mobeltillverkare,
tryckerier och grossister. I december
2007 fanns det i varlden totalt 7800
sparbarhetscertifikat i 84 linder. Vill du
framja ett ansvarsfullt skogsbruk? kop
dd FSC-markta produkter! Du som kund
avgor den framtida utvecklingen.

Du kan idag hitta manga FSC-
certifierade produkter i detaljhandeln.
COOP, ICA, BAUHAUS, JYSK 4r nagra
som speciellt salufér FSC-mirkta pro-

www.certifiering.nu
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dukter. Grillkol och utemébler i tropiska
tradslag ar produktgrupper dir man ofta
kan hitta FSC-markningen. Varje FSC-
certifierad produkt har ett identifika-
tionsnummer, t.ex. SW-COC-072. Med
hjalp av detta nummer kan du bland
annat spara vems som ar producent med
hjalp av databaser pa Internet. G4 t.ex.
in pd www.fsc-info.org.

Medlemskap i Svenska FSC

Svenska FSC drivs idag som en ideell for-
ening. Denna forening dr oppen for alla
som vill stodja FSC arbetet, sivil fore-
tag som privatpersoner.

Medlemskap i internationella FSC
Foretag och privatpersoner kan ocksa bli
medlemmar i FSC internationellt. I de-
cember 2006 hade organisationen totalt
642 medlemmar varav det flesta ar fore-
tag, sociala- eller miljdorganisationer.

Fordjupad information & kontakter:
» www.fsc-sverige.org
» www.fsc.org

FSC

FSC Trademark © 1996
Forest Stewardship Council A.C
FSC-SECR-0024
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Representation i Svenska FSC: s styrelse 2007

Miljokammaren:
« Svenska Naturskyddsféreningen
« WWEF Sverige

« Sveriges Ornitologiska Forening

Ekonomiska kammaren:

« Skogssillskapet

« Skogsindustrierna

« Svenska Kyrkans FSC-forening
« Skogsmaskinforetagarna

« Kinnarps

Sociala kammaren:

« Skogs- & trifacket

« Svenska Samernas Riksforbund

« Svenska Jagareforbundet

FESCs tio principer innebdr att FSC-certifierat skogsbruk skall:
« Skotas enligt lagar och FSCs principer

o Ta ansvar betriffande dgande- och nyttjanderitter

« Ta hansyn till ursprungsbefolkningars rattigheter

« Vara forankrat i samhillet och arbetarnas rittigheter

« Ta hidnsyn till skogens olika mojligheter till produktion och virden
« Minimera negativ paverkan pa miljon

« Brukas efter skotselplaner med ldngsiktiga skogsbruksmal

. Ha en fungerande uppfoljning och utvirdering av skogsbruket

« Bevara naturskogar med hoga bevarandevirden

« Om plantageskogsbruk forekommer ska de medfora social och ekonomisk
nytta samt minska trycket pa naturliga skogar
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PEFC
- Skogsstandard i Sverige

Av Magnus Norrby, VD, Svenska PEFC

venska PEFC ar del av ett interna-
tionellt system for certifiering av
skogsbruk och virkeshandel. Ma-

let dr att fraimja barkraftigt skogsbruk
med god balans mellan de tre aspekterna:

« Skogsproduktion
- Miljovard
- Sociala intressen

Skogscertifiering enligt PEFC som fran
borjan togs fram for det europeiska
skogsbruket har stadigt vuxit och ér se-
dan négra ar tillbaka ett globalt mark-
nadsdrivet certifieringssystem. Idag ater-
finns 33 medlemsldnder varav 24 har
erkdnts med fullvirdiga nationella skogs-
standarder och 6ver 200 miljoner hek-
tar skogsmark ar certifierad inom ramen
for dessa. Snabbt Okar dven antalet
sparbarhetscertifikat dvs. den forsikran
om lagligt och uthalligt skogsbruk som
den vidareforadlande industrin garante-
rar marknaden vid sin ravaruanskaff-
ning. I dagsldget har 6ver 3 000 foretag
varlden 6ver mojlighet att erbjuda mark-
naden PEFC-certifierade produkter.
I'syfte att i dn hogre grad gora markna-
den och beslutsfattare uppmarksamma pa
den stora omfattning PEFC har och vilka
grundliggande virden det representerar
har medlemslianderna under 2007 arbe-
tat fram en gemensam strategi- och
handlingsplan. Beslut om denna globala
satsning togs pd PEFC General Assembly
i Miinchen i bérjan av oktober 2007.
Att marknaden och de internationella
fragestillningarna dr avgorande for oss
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hir i Norden dr naturligt med tanke pa
att var skogsindustri och darmed skogs-
bruket i sa hog grad ar exportberoende,
men skogscertifiering har ocksd en myck-
et viktig roll att spela i den nationella
debatten.

Kompetensen okar

Certifiering av skogsbruk i enligt med
PEFC-standardens krav dr en garanti for
uppfyllandet av skogsvardslagen samt de
olika miljomal med baring pa skogsbruk
som riksdag och regering lagt fast. Med
en okad andel certifierat skogsbruk fol-
jer att kompetensen inom savil miljo-
som produktionsomradet ékar och be-
hovet av myndighetsingripanden och
detaljstyrning minskar. En PEFC-certi-
fiering av skogsbruket dr en kvalitets-
sakring av skogsvardslagens grundprin-
cip ”frihet under ansvar”

Mot bakgrund av klimatdebatt och
krav pa ett uthalligt samhille kommer
skogen och dess brukande att std i fo-
kus pd bade nationell och internationell
nivd under ling tid framover. Arealen
certifierad skogsmark okar stadigt och
vi har i Sverige drygt 7,5 miljoner hek-
tar PEFC-certifierad skogsmark som
kommer att spela en avgorande roll for
att nu och i framtiden méta saval mark-
nadens som politikers hogt stallda for-
vantningar.

« PEFC (Programme for the Endors-
ement of Forest Certification schemes)
bildades 1999 och ir en global frista-
ende paraplyorganisation for utvirde-
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Skog - PEFC

Avverkning med skordare och uttransport med skotare ir den dominerande drivningsformen och
maskinforarnas kompetens dr avgbrande for slutresultatet. Genom entreprenirscertifiering sikerstills
PEFC standardens krav i utférandet.

ring och 6msesidigt erkdnnande av na-
tionella skogsstandarder som verkar for
uthélligt skogsbruk genom oberoende
tredjepartscertifiering.

« De nationella skogsstandarderna byg-
ger pa mellanstatliga processer for fram-
jandet av uthdlligt skogsbruk, i Europa
Ministerial Conference on the Protection
of Forests in Europe (MCPFE).

. Vid framtagandet av standarderna in-
bjuds samtliga intressenter i brukandet
av skogen med avseende pa miljo, so-
ciala, kultur och ekonomiska virden att
delta i processen och beslutsfattandet.

- PEFC Council med huvudkontor i
Geneve har idag 35 medlemsliander va-
rav 24 med noggrant utvirderade och
godkinda standarder som ticker mer dn
200 miljoner ha skogsmark.
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« I mitten av 90-talet utvecklade varje
skogsdgareforening i Sverige en egen
standard och tecknade avtal med sina
enskilda skogsdgare. Gemensamt kalla-
des detta system Family Forest Certi-
fication. P4 denna grund bildade Skogs-
dgarforeningarna, Kopsagverken, Skogs-
maskinforetagarna, atta av kyrkans stift,
Skogs- och Trifacket och Orienterings-
forbundet, den 15 maj 2000, Svenska
PEFC, som utvecklade en svensk certi-
fieringsstandard som godkindes av in-
ternationella PEFC Council att gilla fran
juli 2000 i 5 ar. Under 2004 reviderades
standarden av de svenska intressenterna
och i februari 2006 godkindes den nya
svenska skogsstandarden av PEFC
Council att gilla fran april 20061 5 ar.

. Foreningens leds av en styrelse, ett ar-
betsutskott och en verkstillande direk-
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tor. Alla berorda intressenter inklusive
skogsbruksorganisationer, skogsindu-
strier, naturvardsorganisationer och an-
dra organisationer med intressen i bar-
kraftigt skogsbruk ar vialkomna att soka
medlemskap i Svenska PEFC. Forening-
ens medlemmar indelas i tre grupper:

1. Skogsbruk inklusive transporter av
virke till industri/terminal.

2. Foradling av skogsrdvara inklusive
distribution och handel i virdekedjan
fram till slutkund.

3. Organisationer for sociala, miljomas-
siga och kulturella intressen kopplade till
uthdlligt skogsbruk.

. Svensk PEFC skogsstandard omfattar
tre delar; Skogsbruksstandard, Social
standard och Miljostandard som syftar
till att utveckla en ekonomiskt uthallig
och virdefull skogsproduktion samtidigt
som den biologiska mangfalden bevaras
samt kulturmiljo, sociala och estetiska
virden viarnas. Skogsstandard tar sin
utgdngspunkt frimst i det privata
familjeskogsbrukets villkor och forut-
sattningar for att uppnd malsittninga-
rna da regelverket laggs fast.

o I Sverige har 7,5 miljoner ha skogs-
mark fordelat pa drygt 27 000 fastighe-
ter certifierats i enlighet med standarden
som ocksd kriver att PEFC certifierade
skogsentreprenorer skall anvindas vid
skogsbruksédtgirder. Det stora flertalet
ar gruppcertifierade genom en s.k. pa-
raplyorganisation. Denna kan vara en
skogsagareforening, en av sagverk eller
massa/pappersforetag eller skogsentre-
prenorer bildad organisation som teck-
nar avtal med skogsagare eller entrepre-
norer att ingd i gruppen. Gruppcertifi-
erade skogsdgare, entreprenorer eller
virkesorganisationer far ett bevis om att
skogsbruket eller verksamheten har
certifierats och kontrolleras via intern
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Skog - PEFC

revision. En kopia av gruppcertifikatet
eller annat bevis om medverkan i grup-
pen utfirdas.

« Produkter mirkta med PEFC logotyp
innehaller minst 70% certifierad trafiber-
rdvara. Miarkningen far bara anvindas
av foretag som ar sparbarhetscertifierade
och innehar en giltig logolicens.

o I Sverige garanteras en effektiv kon-
troll av PEFC certifierad skog, entrepre-
norer och foretag genom revision av
tredjeparts certifierare, godkanda av det
fran PEFC oberoende ackrediterings-
organet SWEDAC.

- 1 Sverige dr 6 certifieringsforetag ack-
rediterade for skogsbruks- och/eller
sparbarhetscertifiering i enlighet med
PEFC-standarden:

v Bureau Veritas Certification Sverige AB

v BMG Trada Certifiering AB

v DNV Certification

v Intertek Semko Certification AB
SGS Qualifor Sweden AB

AN

AN

Fordjupad information
» www.pefc.se
» www.pefc.org (internationella)

D)

PEFC

PEFC/05-1-1
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Alternativa system — Svensk Miljobas

Svensk Miljobas

- En nationell smaforetagsanpassad miljoledningsstandard

Av Annika Jobhansson, Miljistegen

ledningsstandard som arbetats fram
av FR2000, Goteborgs stad, Jarfilla
kommun, Stockholms stad, Hall Sverige
rent m.fl. T dagsldget har 500 organisa-
tioner infort miljoledningssystem och
blivit godkdnda enligt Svensk Miljobas.

De flesta har valt att arbeta med na-
gon av utfirdarna som presenteras till
hoger. Alla utfirdare har en vdlbeprovad
metod for att stodja foretag och organi-
sationer att infora Svensk Miljobas och
utfarda verifikat.

Standarden forvaltas och utvecklas av
foreningen med samma namn. For att
bli godkind att utfarda verifikat enligt
standarden kravs att organisationen och
metoden uppfyller kraven. I dagsldaget ar
fem organisationer godkinda metod-
dgare och utfirdare av Svensk Miljobas
verifikat.

De foretag som ar godkinda enligt
Svensk Miljobas har alla infort miljo-
ledningssystem som uppfyller standar-
den och genomfort konkreta miljo-
forbattringar i den egna organisationen.

! ;Vensk Miljobas ar en nationell miljo-

Kraven bestdr av bl.a. av:

- Miljoutredning.

« Miljoberattelse.

- Policy, mal och handlingsprogram.

. Forteckning over rittsregler inom
miljoomradet, kemikalier och nodlages-
beredskap.
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Inforande med stod av
godkanda metoddgare och utfdardare

« FR2000 - www.fr2000.0rg

. Goteborgs kommun - www.miljodiplom.se

. Jarfalla kommun - www.jarfalla.se

- Miljostegen - www.miljostegen.se

. Sinf Miljo & Kvalitet AB - www.sinf-mk.se

Vi vill bli fler

Svensk Miljobas vilkomnar nya metod-
dgare och utfiardare som vill ansluta sig
till foreningen, savil som foretag som vill
infora Svensk Miljobas och erhalla veri-
fikat. For er som vill stodja foretaget att
infora Svensk Miljobas héller foreningen
pd att ta fram ett handledningsmaterial

som kommer att bli tillgangligt under
2008.

Féreningen verkar for att:

« Underlitta for smd foretag att arbeta
strukturerat med miljofragor.

- Mojliggora marknadsforing av miljo-
arbete for mindre foretag.

« Underlitta for upphandlare gillande
miljokrav pd mindre foretag.

« Underlitta for kommuner och andra
som vill stodja foretag att arbeta med
miljoledning.

Fordjupad information

» www.svenskmiljobas.se
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. Alternativa system — FR2000

FR2000

- Ett processorienterat system

Av Lars Svedje, FR2000 i Sverige ek. for.

R2000 &r ett processorienterat sys-

tem fran ”Forfragan” till *Leve-

rans” med efterfoljande Service/
Garanti. Du ska som foretagare/chef och
medarbetare kinna igen dig i din dag-
liga verksamhet nar du liser kravelemen-
ten i FR2000. Kraven pa miljo, hilsa och
sakerhet skall vdvas in i organisationens
processer pd ett for verksamheten natur-
ligt sdtt och for att alla medarbetare skall
kunna hjilpa till att eliminera/reducera
risker och paverkan.

Genom att integrera kvalitet, miljo,
kompetensforsorjning samt hilsa och
sakerhet blir arbetsinsatsen inte fem ggr
sd stor utan endast en merinsats som kan
uppskattas till 40 %. Detta ger samord-
ningsvinster for organisationer som annu
inte har paborjat sitt arbete med att in-
fora ett Verksamhetsledningssystem. Vid
uppbyggnad av FR2000 ir tanken att

systemuppbyggnaden i den enskilda or-
ganisationen inte skall vara kostnads-
drivande.

Basversion och branschanpassningar
Foreningen har genom FR2000 utveck-
lat en metod inom vilken organisatio-
nerna kan erhdlla en revision av sitt eget
verksamhetsledningssystem pa en for
branschen relevant niva. FR2000 4r op-
pet for samtliga organisationer och
branschférbund. Systemkraven i FR2000
syftar till att ge en god grund for organi-
sationens Verksamhetsledningssystem.
Det ar ett instrument for hur verksamhe-
ten skall bedrivas for att organisationen
skall uppnd basnivén i kravstandarden
FR2000 Verksamhetsledning.

Basnivan, dr den nivd som organisa-
tionens system lagst revideras mot un-
der forutsittning att samtliga krav ar

Fig 1 Processorienterad flodesbeskrivning
10. Verksamhetsbeskrivning
1 —» 2. Marknad/Férsiljning <a—

q

> Ledningen

> Affirsidé —»  3.Produktutveckling <4

> Riktlinjer ~~

> Verksamhetsmal L 4. Inkop B

> Forfattningar och andra krav ~-

> Organisationens ansvar och befogenheter .

> Ledningens genomgang 3. Produktion g
N7

> Ledningssystem

> Riskhantering

> Forbattringar

> Kompetensforsorjning
> Internrevisioner

—» 6. Distribution/Leverans <a—

q

—» 7. Installation/Montage <a—

9.

Dokumentstyrning

> Miljéutredning - )
> Halsa och sakerhet —> 8. Service -
~
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tillimpliga for respektive organisation.
Respektive branschforbund kan genom
kompletterande beskrivningar och tilligg
av for branschen heltickande special-
punkter skapa branschanpassade versio-
ner av FR2000.

Branschen kan inte dndra rubriker i
systemkravtexten, men komplettera ge-
nom forklaringar och tilligg. Detta for
att kunderna alltid skall kdnna igen
FR2000 oavsett vilken bransch som an-
litas. Branschen kan ocksa komplettera
med egna checklistor och blanketter som
hjalp till sjalvhjilp for foretagaren/che-
fen. Dessa beskrivningar och tolkningar
som respektive bransch gor bor omsit-
tas till en grafisk framstéllan av hur ru-
tiner, instruktioner och blanketter sam-
verkar fran forfragan till leverans.

Referenser

Foreningens dokument FR2000 Verk-
samhetsledning, systemkrav, basnivan,
refererar till foljande standarder ISO
9001:2000, ISO 14001:2004 och SS 62
40 70 samt Arbetsmiljoverkets foreskrif-
ter om systematiskt arbetsmiljarbete,
AFS 2001:1 och Riaddningsverkets all-
manna rdd om systematiskt brandskydd-
sarbete, SRVFS 2004:3.
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Alternativa system — FR2000 .

Uppbyggnad av

FR2000 Verksambetsledning

For att alla skall kdnna till hur verksam-
heten fungerar skall alla viktiga proces-
ser i foretaget dokumenteras och kom-
municeras. Manualen i FR2000 foljer
strukturen genom referenser i kapitel-
indelningen som svarar mot respektive
refererande dokuments numrerade punk-
ter. (Referensmatris)

Basnivan ar uppdelad i tio huvud-
kapitel med underliggande avsnitt. Un-
der respektive avsnitt finns den kravtext
som ldgst skall uppfyllas for organisa-
tioner som omfattas av alla krav. Denna
basniva dar FR2000 Verksamhetsledning,
systemkrav. I den fortsatta beskrivningen
har verksamheten delats in i ett process-
orienterat flode fran ”Marknadsforing
och forsiljning™ till ”Service” med till-
horande stodjande processer som ”Led-
ningen” och ”Dokumentstyrning”. Som
ett hjdlpmedel vid en forsta nuligesanalys
av organisationen och sedermera som det
dokument organisationen 6versiander till
kunder och 6vriga intressenter som pre-
sentation dr Verksamhetsbeskrivningen.
(se fig.1).
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. Alternativa system — FR2000

Fig2

Redovisning gentemot
medarbetare, kunder T
och andra intressenter.
Kapitel 0.13

-

Processkartliggning, Nulige

i ett kvalitets- och miljébokslut
T med tillhérande forbittringsatgarder

/ och handlingsplaner, Kapiel 1.9.1

Internrevision
Kapitel 1.11

Loop for regelbundna forbatiringar i FR2000

Ledningens beslut, Initialskede

|

v Verksamhetsmal
‘ Riktlinjer, Kapitel 1.2 Faststillande av nya mél
Kapitel 1.3
Ledningens genomgang
mot riktlinjer och Regelbundna férbattringar i
verksamhetsmal Analysera rapporter och
Kapitel 1.6 matresultat som resulterar Genomférande

Rapporter fran:

 Avvikelse fran rutiner,
metoder, krav etc.

« Reklamationer fran kunder
o Leverantorsavvikelser

« Avvikelser gentemot
foreskrivna gransvirden

« Mitning av mal

Kapitel 2.5, 3.4, 4.2, 5.2, 8.2

Regelbundna forbdtiringar

For att organisationen inte skall bli kvar
i ett statiskt ldge finns krav pa att orga-
nisationen minst maste redovisa forbatt-
ringar inom for verksamheten relevanta
omrdden i forhdllande till kund och
omvirld. Dessa skall vara relaterade till
uppsatta verksamhetsmal. (se fig. 2).

Dokumentation

Respektive organisations verksamhet
dokumenteras i en for verksamheten
unik verksamhetshandbok. Dokumenta-
tionen anpassas utifran praktiska hin-
syn. Samtliga rubriker i systemkravtex-
ten ddr kravtext finns skall lagst doku-
menteras som ett s.k. verksamhetsdok-
ument. Om ett krav inte dr tillimpligt i
en organisation dokumenteras detta som
ej tillimpligt och motiveras. Rutin-
beskrivningarinstruktioner, arbets- och
befattningsbeskrivningar etc, tas fram
dar avsaknad av sddana paverkar verk-
samheten negativt. Rekommendation ges
att i rutinbeskrivningarna anvinda fl6-
desscheman med tillhorande kort text.
For att alla berorda skall ha kinnedom
om och mojligheter att utfora en bestall-
ning enligt specifikation eller annat ar-
bete som paverkar verksamheten nega-
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tivt, skall erforderliga dokument verifiera
och tydliggora processen (ratt dokument
pa ratt plats i ratt tid).

Kunders och andra intressenters krav
Vid uppbyggnad av organisationens verk-
samhetsledningssystem skall de krav som
en organisations kunder och intressenter
staller avspeglas i organisationens egna
verksamhetsledningssystem. FR2000 syf-
tar till att vara ett praktiskt hjalpmedel i
organisationens kund- och intresserela-
tioner genom de drliga revisionerna mot
FR2000 som dokumenterats i enlighet
med vad som anges i utfardade FR2000-
certifikat.

Revisioner

Rédet for FR2000 utser och godkianner
revisorer som genomfor revisioner mot
FR2000. Radet for FR2000 utfirdar
FR2000-certifikat enligt faststillda reg-
ler och rutiner. Organisationerna kallas
till rliga revisioner.

Fordjupad information
» www.FR2000.se

®2000
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Alternativa system — HN-modellen .

HN modellen

- Miljo-, Kvalitetsledningssystem och Systematiskt arbetsmiljoarbete

Av Hakan Nordin, Miljokompassen

N modellen ir ett beprévat och
framgangsrikt koncept for kva-
litets-/miljoledning i mindre
och medelstora foretag som utvecklats uti-
fran ISO 9001:2000 respektive ISO
14001:2004. HN SAM, Systematiskt ar-
betsmiljoarbete, svarar mot AFS 2001:1.
HN modellen dr affirsdrivna system
med stort fokus pa verksamhetsnyttan.
Alla insatser pa strategiskt arbete i ett
mindre foretag mdste vara lonsamma.
Systemen ar ddrfor mycket ldttdrivna
och uppbyggda for att klara kundkrav.
De ger ordning och reda och l6nsamma
forbattringsatgarder. HN modellen:

« Klarar kundkrav pd kvalitets/miljo-
ledningssystem.

- Sikerstiller att lagar och krav efterlevs.
. Ar lonsamt och ger gott renommé.

« Har ett attraktivt och lattfattligt utfo-
rande som ger minimalt av administra-
tion och tidsdtgang.

« Byggs stegvis och pedagogiskt i nira
samarbete for bésta resultat.

o Samlar allt pa ett stille. I en pairm med
fardiga rutiner och smarta mallar.

« Anpassat for foretag med cirka 10 - 100
anstéllda.

« HN-modellen stirker konkurrenskraf-
ten och sikrar framtiden.

Inforande av miljoledningssystem, kvali-
tetsledningssystem eller Systematisk ar-
betsmiljoarbete enligt HN modellen:
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« Byggs upp tillsammans med konsult
eller i studiecirkelform tillsammans med
andra verksamheter under 3-4 st arbets-
moten.

« Steg for steg bygger foretaget/verksam-
heten upp sitt eget system och sikrar
driften over tiden.

- En kvalitetslednings-/miljolednings-/
SAM-pidrm innehéller mallar, verktyg,
fakta samt en CD- skiva med alla mallar.
Moijligt att fylla i och skriva ut obegrin-
sat antal ganger.

« Under uppbyggnaden av systemet er-
bjuds fri telefonsupport fran forsta ar-
betsmotet till certifiering.

« En halv dags miljoutbildning for per-
sonalen vid inférande av miljolednings-
system.

« Granskning - Efter sista traffen genom-
fors ett konsultstod och en granskning
av att ledningssystemet dr etablerat med
alla viktiga bestandsdelar.

« Certifiering - Ett numrerat certifikat
utfirdas. Att anvinda som kvitto vid si-
vil intern som extern kommunikation.

- Revision utfors var 18:e minad.

Fordjupad information
» www.miljokompassen.se

AF \euﬂli«ss%,_
hn-modellen %
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Medverkande organisationer

Foljande myndigheter, organisationer och foretag medverkar i
Certifieringsboken 2008 med redaktionellt material.

SWEDAC, Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll, dr nationellt ackredi-
teringsorgan och ansvarar for kontrollfragor enligt lagen om teknisk kontroll.

Huvudforvaltning:

Box 878, 501 15 Boras

Tel 033-17 77 00, Fax 033-10 13 92
Hemsida: www.swedac.se

SWETIC - Swedish Association for Testing, Inspection and Certification dr en
branschorganisation for foretag som arbetar med provning, besiktning, kontroll
och certifiering inom och utanfor Sverige.

Box 5510

114 85 Stockholm

Tel: 08-782 08 00, Fax: 08-660 33 78
Hemsida: www.swetic.org

Svenskt Naringsliv dr foretagens foretradare i Sverige. Deras langsiktiga mal ar att
Sverige skall dterta en tdtposition i den internationella vilstindsligan.

114 82 Stockholm
Tel: 08-553 430 00, Fax: 08-553 430 99
Hemsida: www.svensktnaringsliv.se

SIS, Swedish Standards Institute, 4r en organisation som arbetar med standarder,
bdde att ta fram dem och att sprida kunskap om dem.

118 80 Stockholm
Tel: 08-555 520 00, Fax: 08-555 520 01
Hemsida: www.sis.se

Svetskommissionen ir en teknisk branschorganisation for opartiskt samarbete
mellan foretag, institutioner och myndigheter med verksamhet inom svetsning och
annan sammanfogning, i syfte att bidra till fogningsteknikens utveckling i Sverige.

Box 5073, 102 42 Stockholm
Tel: 08-791 29 00
Hemsida: www.svets.se
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Miljostyrningsradets verksamhet ska underlitta for organisationer i savil privat
som offentlig sektor att inféra och vidareutveckla ett systematiskt och frivilligt miljo-
arbete for en hallbar utveckling.

Vasagatan 15-17

111 20 Stockholm

Tel: 08-700 66 90, Fax: 08-700 66 99
Hemsida: www.msr.se

Arbetsmiljoforum i Sverige AB verkar for ett béttre, sdkrare, mer utvecklande och
roligare arbetsliv. Det gor vi genom arbetsmiljotidningen Du&jobbet, utbildningar,
skraddarsydda arbetsmiljoinsatser, medarbetarenkater, utdelning av Stora Arbets-
miljopriset m m. Arbetsmiljoforum har sin grund i Foreningen for Arbetarskydd,
som bildades 1905.

Box 17 550, 118 91 Stockholm
Tel 08-442 46 00
Hemsida: www.arbetsmiljoforum.com

Venteco-gruppen ir ett investeringsbolag som huvudsakligen ar verksamt i Schweiz
och Sverige. De olika bolagen (Silvandersson Sweden AB, Valiguard AB, CTS
Technologies AG) ar inriktade pa teknik- och systemlosningar for giftfri hygien- och
skadedjurssikring.

2nd floor, 50 Gresham St.

London, EC2V 7AY

Tel: +44 (0)844 893 0811, Fax: +44 (0)844 893 0820
Hemsida: www.venteco.co.uk

Sigill Kvalitetssystem utvecklar och ser over regler for de olika rdvarorna, tillsam-
mans med forskare, lantbrukare/odlare och forddlingsforetag intresserade av att
anvianda market Svenskt Sigill.

105 33 Stockholm
Tel: 08-787 59 50, Fax: 08-787 53 21
Hemsida: www.svensktsigill.com

Energimyndigheten arbetar inom olika samhillssektorer for att skapa villkoren for
en effektiv och hallbar energianvindning och en kostnadseffektiv svensk energifor-
sorjning.

Box 310

631 04 Eskilstuna

Tel: 016-544 20 00, Fax: 016-544 20 99
Hemsida: www.energimyndigheten.se
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FSC, Forest Stewardship Council, r en internationell organisation som framjar ett
miljbanpassat, socialt ansvarstagande och ekonomiskt livskraftigt bruk av virldens
skogar.

Box 1314, 751 43 Uppsala
Tel: 018-14 15 26
Hemsida: www.fsc-sverige.org

Svenska PEFC ir del av ett internationellt system for certifiering av skogsbruk och
virkeshandel.

Box 26055

750 26 Uppsala

Tel: 018-46 06 60, Fax: 08-787 59 08
Hemsida: www.pefc.se

Foreningen Svensk Miljobas ar en ideell forening som utvecklar och driver krav-
standarden Svensk Miljobas. Foreningen dr 6ppen for kommuner, branschorganisa-
tioner, foreningar och andra organisationer som har intresse av att arbeta enligt
foreningens syften.

Box 17244, 104 62 Stockholm
Tel: 08-545 161 50, Fax: 08-545 161 69
Hemsida: www.svenskmiljobas.se

FR2000 i Sverige ek. for. driver ett integrerat ledningssystem for kvalitet, miljo,
kompetensforsorjning, hilsa och sikerhet som kan anvindas av alla typer av orga-
nisationer.

Box 17244

104 62 Stockholm

Tel: 08-545 161 55, Fax: 08-545 161 69
Hemsida: www.fr2000.org

Miljokompassen AB ar ett av Sveriges dldsta miljokonsultforetag och har sedan
starten 1990 befunnit sig i fronten for det kommersiella miljoarbetet.

Rossvik

872 98 Norastrom

Tel: 0613-301 10

Hemsida: www.miljokompassen.se

Sid 128 wwuw.certifiering.nu



www.afconsult.com

Gillar du utmaningar?
Det gor vara kunder!

AF-TOV Nord erbjuder certifieringstjanster av hog kvalitet
med kompetent personal inom flera omraden.

Vill du veta mer ga in pd www.afconsult.com
eller ring oss pa telefon 010 505 30 27

E—

CERTIFIERING

AF-TOV Nord erbjuder tredjeparts ackrediterade certifieringar

¢ |SO/TS 16949 (Kvalitet, automotive)

¢ SO 9001 (Kvalitet)

¢ |SO 14001 (Miljo)

e OHSAS 18001 (Halsa och sakerhet)

¢ |SO/TS 29001 (Olja och gas)

¢ |SO 27001:2005 (Information Security Management Systems)
¢ |[SO 20000-1:2005 (IT Service Management Systems)
¢ BRC (Livsmedel)

e |FS (Livsmedel)

e EN 9100 (Aero space)

¢ |SO 13485 (Kvalitet, medicinteknik)

¢ [RIS (Jarnvagsindustrin)
Nytédnkande med erfarenhet
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‘ svensk miljoteknik 4 == Energikrav ger kaos | oberoende
: pa husmarknaden ‘
MiljoRapporten
W MiljoRapportens
tryckta nyhetsbrev

utkommer med tolv
nummer under aret.

MiljoRapporten firar 20 ar som nyhetsbevakare.
Darfor erbjuder vi nya prenumeranter

HALVA
PRISET

pa vara nyhetsbrev

Teckna din prenumeration pa www.miljorapporten.se
(Uppge kod 111 vid din prenumerationsbestallning)

R AKTUELL
MiljoRapporten

lJ pPp DIREKT uppdaterad
B MiljoRapporten Direkt 4r en daglig
omviérldsbevakning via e-post som effektivt
sammanfattar nyhetsdygnet i svenska riksmedia
inom miljo, energi, klimat och miljoteknik/afférer.

MiljoRapporten ingar i forlaget Talentum Sweden AB som ocksa ger ut Affarsvarlden, Ny Teknik,
Konsultguiden, Lag&Avtal, Arbetarskydd, Dagens Media, Byggvarlden och Dagens Teknik.
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