HUR INFOR VI
PROCESSLEDNING
| ER VERKSAMHET?

Forsta steget ar att definiera
sina vésentligaste processer,
och behovet av stdd till dessa,
for att dérefter verifiera om
dessa processer verkligen ger
det resultat vi férvéntat oss.

Under arbetets gang éverférs
samtidigt kunskap om process-
ledning och kravelement till Er.

Processledning

Att gora saker ratt eller géra ratt saker...

| arbetet med att kartldgga och beskriva sina processer ar det forsta
steget att definiera sina vésentligaste processer och behovet av stéd
till dessa for att darefter verifiera om dessa processer verkligen ger det
resultat vi férvantat oss. Allt som oftast finner vi under detta arbete ett
storre eller mindre behov att férandra processen for att den ska bli s&
effektiv vi férvantat oss och samtidigt ge det resultat vi dnskat.

| det andra steget beskrivs aktiviteterna i processen s noggrant som
det kravs for att sdkerstéalla ett korrekt och sékert resultat.

Hur arbetar vi med processledning i Er verksamhet?

Kartldggning Beskrivning Féréndring

Effektiva
processer

av 1% av

processerna

verksamheten processerna

Vi arbetar nara Er med regelbundna tréffar och informationen samlas
ihop och presenteras pa ett dverskadligt satt direkt till féretagets led-
ning. Under arbetets gang éverfors samtidigt kunskap om processled-
ning och kravelement till Er, vilket medfér att Ni far lattare att leda och
styra verksamheten.

Vinster som féretag vanligtvis kan se efter ett
processledningsarbete ar:

» Okad fokusering p& kundbehovet

e Forbattrad planering och uppféljning
¢ Okad intern effektivitet

¢ Tydligare ansvarsférhallanden
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